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1. Presentacion del informe de PQRSFD.
2. Derecho y deber del mes.
3. Enfermedades mentales prevalentes en Antioquia
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* MANIFESTACIONES POR PERIODO

PERIODO PROMEDIO TIEMPO DE
RESPUESTA

1

01/04/2025

30/04/2025

PAC SURA I 20
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NUEVA EPS I 10

EPS

SALUD TOTAL I 10
FAMISANAR ‘ 1

PARTICULAR ‘ 1

0

200 400
Recuento de EPS

Sede en la que consulta



TIPO DE SOLICITUD CLASIFICACION DEL SERVICIO ATRIBUTOS DE CALIDAD
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VIGILADO Supersoludrff'

Su derecho a recibir los servicios de salud en condiciones de
higiene, seguridad, privacidad y con la mejor calidad

Debe cuidar y hacer uso racional de los recursos, instalaciones,

.. dotacion y servicios de la institucion a la vez que contribuye con el
cu1dado del medio ambiente cumpliendo con la adecuada
d1sp051c1on de los residuos generados.
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