
Asociación de 
usuarios - Mayo



PLAN DE TRABAJO
1. Presentación del informe de PQRSFD.
2. Derecho y deber del mes.
3. Enfermedades mentales prevalentes en Antioquia



Informe de 
PQRSFD





Derecho

Deber

Su derecho a recibir los servicios de salud en condiciones de 
higiene, seguridad, privacidad y con la mejor calidad

Debe cuidar y hacer uso racional de los recursos, instalaciones, 
dotación y servicios de la institución a la vez que contribuye con el 
cuidado del medio ambiente cumpliendo con la adecuada 
disposición de los residuos generados.
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