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1. Presentacion del informe de PQRSFD
2. Derecho y deber del mes.
3. Tema principal: OBESIDAD
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Revision del tipo de solicitud

Clasificacion del servicio Clasificacion final



Derecho

Su derecho a disfrutar de una comunicacion plenay
clara con el profesional de salud, en la que pueda recibir
una segunda opinion en caso de desacuerdo con el
médico tratante, teniendo en cuenta el recurso humano
disponible de la institucion.

Deber

Debe presentar el documento de identidad en
el momento de la atencion.
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