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HORIZONTE INSTITUCIONAL

Nuestra Misién: Prestamos servicios de salud humanizados, seguros y con calidad para el
bienestar de la comunidad.

Nuestra Vision: Ser una empresa sostenible, referente en la prestacién de servicios de salud
humanizados, integrales y seguros.

Nuestros Valores Corporativos:
- Compromiso
- Respeto
- Coherencia
- Solidaridad

Nuestra Promesa de Valor
Centrada en 6 pilares fundamentales:

Amplia red de puntos de atencion
Atencion humanizada

Gestion compartida del riesgo

Atencion segura

Oportunidad y accesibilidad en la atencion
Experiencia y solidez
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Somos una institucién prestadora de servicios de salud (IPS), socialmente responsable, dinamica,
flexible y rentable que afronta competitivamente los exigentes cambios de la seguridad social y que
cumple con la normatividad legal existente.

MANTENEMOS EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE NUESTROS
PROCESOS

Durante el 2018 realizamos nuestra primera fase de autoevaluacion de los procesos internos con
los estandares de acreditacion; el resultado de esta actividad nos permitira mejorar la prestacion de
nuestros servicios de salud, la calidad de vida de nuestros empleados y sin duda alguna nuestra
responsabilidad social empresarial.

Algunas de las Politicas que marcaron nuestro camino durante el afio 2019 relacionados con el
programa de Responsabilidad Social Empresarial fueron:

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN PROSALCO: PROSALCO tiene
conciencia, vocacion y compromiso en la gestion de la prestacion de servicios de salud seguros y
humanizados y por ello labora con la conviccidn en este mandato que hace posible la realizacion
personal y profesional de todos los integrantes, el bienestar de las personas y genera valor para
los grupos de interés. Es socialmente responsable, dinamica, flexible y rentable; afronta
competitivamente los exigentes cambios de la seguridad social y cumple con la normatividad legal
existente.
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Para garantizar el cumplimiento de la Estrategia nos apoyamos en 8 indicadores trazadores cada
uno definido en los siguientes objetivos:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

it Lograr el reconocimiento por las actividades de responsabilidad Social realizadas.

2t Obtener unos costos por debajo del 77% de las ventas

2« Implementar un modelo de gestién compartida del riesgo

2 Mejorar la participacién de Prosalco en el sector

2« Mantener la satisfaccién de los clientes y usuarios por encima del 95%

2t Mejorar continuamente la seguridad y el sistema de gestién de la calidad

£ ntroyectar la cultura organizacional orientada a la humanizacion del servicio en el 100% del
talento humano

it Garantizar y mantener las competencias y el compromiso del personal

ACCIONISTAS
GOBIERNO CORPORATIVO

Asamblea: Es el maximo érgano de gobierno y su funcion principal es la definiciéon de las politicas
generales de la instituciéon, destinar excedentes, elegir al consejo, la junta de vigilancia y el revisor
fiscal.

Consejo de Administracion: Definen la visiébn y mision, expiden los reglamentos de los estatutos,
eligen y remueven el gerente, aprueban los planes estratégicos generales y las politicas
corporativas en sus diferentes érdenes. Aprueban el plan de inversion o de venta de activos y
estudian el proyecto de presupuesto de inversidén y operacion del ejercicio econémico, entre otras
funciones.

Esta conformado por 5 asociados principales con sus respectivos suplentes personales.

Gerente y Representante Legal: Ejecuta las directrices y las estrategias corporativas aprobadas
por el consejo de administracién, comprendidas dentro del objeto social de la cooperativa.

Generar y mantener trabajo para los asociados de manera autogestionaria, con autonomia,
autodeterminacion y autogobierno, con orientacion a la prestacion de servicios de salud para la
comunidad.

Junta de Vigilancia: es un 6rgano de control social tiene como que objeto fundamental ejercer el
control social de los procedimientos, deberes y derechos de los asociados.

Revisor Fiscal: Control fiscal y contable de la cooperativa.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRE CARGO SUPLENTE
CARLOS MARIO MEDINA EMILIO ALBERTO
VIANA RESTREPO BAENA

PRESIDENTE
GABRIEL MARIO LONDONO
PULGARIN VICEPRESIDENTE CECILIA AMPARO
MELGUIZO BOTERO

LILIANA DEL CARMEN SECRETARIO GLORIA STELLA LONDONO
GOMEZ VALDERRAMA HOYOS
JORGE ALBERTO CONSEJERO LUISA FERNANDA
CARDONA GIRALDO JARAMILLO YEPES
JORGE IVAN ARROYAVE CONSEJERO JUAN GUILLERMO

HERRERA MANRIQUE

JUNTA DE VIGILANCIA

NOMBRE SUPLENTE
CRISTIAN JERRADO LOPEZ GIRALDO MARIA ELENA MORENO BETANCUR
GLORIA MARIANA MONTOYA GIRALDO LUZ MNARINA DUQUE
JORGE ENRIQUE LOPEZ GOMEZ MONICA PATRICIA NAVGAS LNENIS

VERACIDAD CONTABLE

Es politica de PROSALCO IPS, preparar informes contables y financieros periédicamente, no solo
para el consejo de administracion, si no también y fomentando la transparencia y veracidad de la
informacion para el publico en general. Esta informacién es publicada en un sitio de acceso abierto
como la pagina web de la cooperativa.

Toda la informacién contable y financiera esta supervisada y fiscalizada en primera instancia por la
revisoria fiscal y por la Saper Intendencia de Salud en segunda instancia a quien se le rinden
informes periddicos semestrales.

FORMACION Y SEGURIDAD DE CAPITALES

PROSALCO IPS como cooperativa de trabajo asociado declara dentro de su objetivo basico, que
la generacion de valor esta en la cantidad y la calidad del trabajo originado. Que las utilidades
originadas de operacion se reinvierten en la empresa, asociados y empleados para garantizar de
un lado la sostenibilidad institucional y del otro el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas.
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PRESENTACION PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

Este documento contiene informacién de la gestion durante el afio 2019 en Responsabilidad Social
Empresarial, mostrando evidencias y cumplimiento de los mismos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En mayo de 2018 se convocd a reunién a los lideres de procesos, donde se definié el grupo de
Responsabilidad Social Empresarial de PROSALCO IPS, estructura y funciones de los integrantes.

Comparativo cumplimiento programa
de RSE
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Afo 2015Aﬁo 2016 Ao 2017 N
Ano 2019
CATEGORIA % CUMPLIMIENTO 2020
Medio Ambiente 70
Estado 90
Comunidad y Sociedad 80
Clientes y Consumidores 90
Proveedores 60
Competencia 85
Colaboradores 90
Gobierno Corporativo 90
Total

82%




s

1.

prosalco

profesionales de la salud

MEDIO AMBIENTE (Cumplimiento 70%)

INFORME DE RSE ANO 2019

Se esta capacitando a nuestro publico de interés en manejo y disposicion adecuada de
residuos, mediante videos educativos proyectados en los televisores de las salas de espera,
referentes a las campafias de puntos verdes, ademas afiches y actividades que concienticen
del buen manejo de los residuos.

En todas las sedes contamos con un contenedor llamado Raelito para depositar alli
elementos eléctricos y electrénicos lo que se busca es crear conciencia del cuidado con el
medio ambiente no solo al personal que labora en cada sede sino también a los usuarios y sus
familias.

Se realizo divulgacion de las campafias (Conciencia del ahorro) en todas las sedes, con el fin
de disminuir consumo de energia y agua.

% CAMPANA ECO- PROSALCO- MEDIO AMBIENTE

PROSALCO definié dentro de su &rea de Gestion Ambiental las campafias ECOPROSALCO
basadas en la conciencia del cuidado del medio ambiente y al aprovechamiento de los recursos
naturales, como recursos de las campafias se elaboraron boletines informativos e instalacion
estratégica de recipientes para el adecuado manejo de los residuos, actividades dirigidas al cliente
interno y externo.

Veamos algunos registros fotogréficos:

v" Video Eco-Retos dirigido a los usuarios en el fin de introducir la gestion
ambiental a través del cuidado de los recursos naturales con unos tips
que se pueden tener en cuenta en cada una de las acciones que se

realizan en el dia.

PROSALCO Te invita a realizar

los siguientes 10 Eco-Retos para

contribuir con el cuidado del ‘
medio ambiente.

p 5 lco £
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TURNO MODULO

L5) 2 o-aslt
Desconectia e 5'76
y apaga
: u-89
: |

v'  Capacitacién segregacion en la fuente para colaboradores
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v" Raelitos por sede

Actividad que fue liderada por el practicante de gestiébn ambiental, cada sede debia

elaborar a Raelito de acuerdo a sus caracteristicas.

el

SANTA ROSA

YARUMAL BELLO
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DONMATIAS CARIBE

CARMEN DE VIVORAL

¥

MARINILLA

SAN JUAN POBLADO SAN PEDRO
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Campaiia Posconsumo

% Jornada de recoleccién de RAEEs
Participamos en la campafia #PorUnPlanetaMejor liderada por el Grupo ASEI y Recopila, el
objetivo era recolectar la mayor cantidad de pilas y baterias usadas y asi participar por un premio

gue consistia en una bicicleta.

Apévtate alplancta o éptafe af planela
gl duna i e y Wévate una bicicleta

Situ empresa es cliente del GRUPO ASEI y se encuentra ubicada
en el Area Metropolitana del Valle de Aburrd, te invitamos
a concursar recolentando la mayor cantidad de pilas y
baterias usadas. (Cantidad minima 10kg)

Agradecemos la participacion
de todos los inscritos en el
concurso y su gran aporte al

Podrds ganar :
1 BAOLETR TODOTERREN - e — %

< CHIMANO
Imﬁg}:&'ﬂg“ { planeta, con su ayuda logramos
DEL 15 AL31 la recoleccion de 455,2 kg de

pilas que seran aprovechados.
Nos alegra anunciar que el
ganador es EDIFICIO VICENTE
URIBE RENDON P.H. con un
total de 183,5 kg de pilas

DEOCTUBRE

Para inscribirte y
conocer términos
y condiciones

 cuck Aaut

Fecha de premiacién:

70 DE DICIEMBRE

< W

T
L recopia & r&copia

Zt Gestion del reciclaje

La recoleccion del reciclaje es un proceso complejo ya que las sedes no cuentan con el espacio de
almacenamiento suficiente, ademas no somos grandes generadores de estos residuos lo que para
las empresas encargadas de la recoleccion y comercializacion no es rentable por tal motivo se
estaban almacenando mas tiempo convirtiéndose en un problema para la sede.

v' Se continua donando el reciclaje a recuperadores informales

Matriz de impacto positivo

‘ =
@ Ziprosio & @
Ecoprosalco ‘. de la sof \_,

3 de sboles que se evtaron talar 837054 Kios de sthena shonadss
38 N de personas Oxigenadas 180,06/ Litros de agua shorrados
PAPEL 150255| Litros de agua que se dejaron de gastar 202986/ Reduccion de buvido de crabona enkg
¥ CARTON Fieduscidn de Biowido de PLASTICO Metios ubicos que ocuparisn de espacio en el rellenc
cabonolbicwido de carbene capturado g e seupan P
hl) enkg) 4073168] saniaio
BE78) Energia ahonadakwih 1215] E T—
MATERIAL Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo sunio | suiio | Agosto | | Octubre | noviemore | Diciembre | ToTAL
“HIVD POR SELECCIONAR il 4 0 58| 7o 8 C
CHIVO SELECCIONADO T &0 4] 53] 8] 0 FIE
] 42, 36 415| &1 i 2918
PERIODICO. 4| ] [ 21
T 13 32| 3 10| T
PET SUCIO 5| ol E
CHATARRA [
COBRE 1 1z
METAL 1 | e
VIDRIO

Caracterizacion recuperadores
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| RECUPERADORES |
DONMATIAS 1 GUARNE SANJUAN ENVIGADO
OMBRE: HERNAN DARIO GARCIA NOMBRE: NOMBRE:DARIO HERNANDEZ RECICLAJE DEL MUNICIPIO
L] _—

Edadid? Cdad 45

Ed04:57

srronar

Con elreciclaje 4o PROSALCO Campra

Con olreciclaje 4o PROSALCO completapara

Conelreciclaje 46 PROSALCO apartaals

En la caracterizacion se busca identificar si el recuperador informal depende econémicamente

[ ]
del reciclaje, si tienen personas que dependan de él, la duracién en la actividad.
e Cada sede de manera mensual envia el formato de Monitoreo del reciclaje totalmente
diligenciado
% prosako 'GESTION DEL AMBIENTE FISICO Y
o | R pmtesinces s MONITOREQ RECICLAJE
seoe__Guaine nE!_E-
“TIPO DE RESIDUD ke kg | kg kg kg
F o —
P 2.2, 4.1 ‘|
CCARACTERIZACION POBLACION RECUPERADORES
Ty e e
. cvanemen —
o R RN B
tU‘NTAS?L
[paentezco Eopoiy o PO -ean_ ocupacon
Randa St "Z.““‘E"i‘n.'é“;“‘f‘
4. ¢HACE CUANTO TIEMPO EJERCE O o Aoy
i Talleres educativos en manejo de residuos dirigido a las auxiliares de servicios

generales

TALLER DE REINDUCCION PROTOCOLOS
INSTITUCIONALES

CUANDO: Sébado 22 de Junio de 2019
Hora inicio: 8:30am  Hora fin: 12:30 v Aclara las dudas

sobre los

DONDE: Sede Caribe
direccién Carrera 65# 78-73
Al lado del cementerio universal.

DIRIGIDO A: Auxiliares de Servicios
Generales.

RESPONSABLES: Practicante de Gestién

Ambiental/ Coordinador de SST.

2, S
43 prosalco {5 @

procesos que
manejas
v Danos tus aportes
¥ Cuéntanos las
dificultades

iComprometamonos!
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Donde se da a conocer las campafias descrita en el programa Ecoprosalco tales como la
botella llena de agua en los tanques de los inodoros, RAEELITO para recoleccion de los
RAEE, las bomboneras para la recoleccién de las pilas y stickers tips con consejos para el
ahorro del agua, energia, papel y toner.

% Huella de carbono

A través de la corporacion Fenalco Solidario se realizé el célculo de la huella de carbono del afio
base 2018, se recorrido cada una de las fases hasta su compensacion.

i Recoleccitin de
Becdkecodn de Definicide ded - informacidn o | Revisidn de = Disgrama
» docsmentos = slcance o (Acompahamients] | la infeemacide - de flujo I
Austes de ln
infarmpcin
Bledicidn - Diploeran e |
Comunicacion | Compromisn [ Aprobacidn de
la infoemacidn
» IFterpretacian Prsiss de
Mitigacid Souislis da la .
it Informe o e imoon +f de log L cuantificacitn

Compensacdn | Huelia de Corbons

resulados la hasila

Sengibiliznciin | Matriz de
Armbiertal Calouly

F Y

Se socializo el resultado de la ediciéon de la huella de carbono corporativa a todo el comité de
R.S.E para definir una campafa de gestion ambiental que permita disminuir el consumo de energia
debido a su impacto significativo para minimizar el impacto negativo

%t Compensacion Huella de Carbono

De acuerdo a la medicién de huella de carbono, y al plan de accién se defini6 y realizé la
siembra de 378 arboles en 2 zonas de recuperacion del municipio de Entrerrios (156 en la
mortuoria y en el antiguo relleno sanitario se sembraron 222 arboles entre ellos yarumos,
guayacanes, manizalefios, cedros, arboloco entre otros.
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% Produccion mas limpia

Cada afio, los lideres de los procesos de PROSALCO realizan la actividad de revision de la
caracterizacion de su proceso a cargo, para lo cual aplican la metodologia de las 5S.

o W o
al @

C b
7 o o
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2. ESTADO (Implementacion del 90%)

e Desde junio de 2018 se empez06 a apoyar a los practicantes con un subsidio de transporte
mensual para el desarrollo de sus practicas dentro de la institucion.

e Se apoyaron Jornadas Nacionales de vacunacion a secretarias de salud. Continuamos con
la propuesta para llevar el programa de VIDA SALUDABLE en diferentes municipios a
través de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

e Se apoyo al municipio de Entrerrios en el plan de cierre ambiental del antiguo relleno
municipal y la cantera la mortuoria; la actividad se realizé en conjunto con la Cooperativa
de Ahorro y Crédito y la UMATA, buscando integrar colaboradores y sus familias.

> PE L L PE 1,

iCelebremos juntos el dia del arbol
y regalate un espacio con la naturaleza!

Actividad: Siembra de arboles ResgiRas i
Dia: Sébado 27 de abril

Hora: 9:00am a 1:00pm
#TodosSembrandoDeCoragon

Recédrgate de energia

Siembra vida ||
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3. COMUNIDAD Y SOCIEDAD (Cumplimiento 80%)

En gestion ambiental desde la campafia de Lito, que es acerca de recuperar los equipos
eléctricos y electronicos, los puntos que se cargan a PROSALCO se redimen a
fundaciones sin animo de lucro de acuerdo con sus necesidades.

De acuerdo con la alianza que se tiene con la empresa LITO- PUNTOS VERDES, acerca
de la campafia que busca la recoleccion, el aprovechamiento y la disposicion adecuada de
los RAEES, los puntos que se generaron de dichos residuos en 2019, correspondieron a
63100 puntos los cuales se donaron a la Fundacion Antioquia Infantil.

. March 5, 2020 07:59 Puntos Verdes
( @ | Prosalco
sarne 0
Prosalco
Bienvenido
Esta es la informacign actual acerca de Donar Puntos

los puntos acomulados en su perfil
Cantidad

Fundacion Bell: v

Seleccione una imagen “

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

m Historial Donado

Fundacion Antioquia infantil
+ 6300

Fundacion Compasidan
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Se encuentran activos los vigias por sede, quienes cuentan con plan de trabajo en
actividades concretas de RSE, como divulgacion de politica de RSE, Balance de afio base,

Objetivos de sostenibilidad y apoyo en campafias ambientales.

Las actividades de RSE como la siembra de arboles se compartié evidencia fotogréfica y
videos a colaboradores y a COOPECREDITO.

4. CLIENTES Y CONSUMIDORES (Cumplimiento del 90% con actividades
que se encuentran en ejecucion)

Se publicé en carteleras externas en salas de espera los derechos y deberes de los
usuarios

Continuamos con Programa VIDA SALUDABLE / Convenio CFA.

El programa de siembra de arboles busco incluir comunidad, colaboradores y familias.
Desde el proceso de comunicaciones se realiza control y seguimiento de la informacién
gue se publica en carteleras publicas e interna de las sede, a la informacion que se
proyecta en las pantallas de salas de espera y redes sociales.

Se entregd a los clientes de PROSALCO como obsequio una tarjeta en papel semilla
germinable, con el objetivo de crear mas consciencia con el cuidado del medio ambiente.
El papel semilla representan todos los suefios y propositos.

Con gratitud anhelamos que las fiestas de
Navidad y Afio Nuevo estén llenas de calidez y
alegria. qué la realizacion de sus propositos le

otorguen felicidad por siempre.

5. PROVEEDORES (Cumplimiento 60%)

Se ampli6 el alcance del procedimiento y formato de evaluacion y seleccion de
proveedores donde se incluyé la verificacion de la seguridad social y compromisos
fiscales. Se verifico con la empresa de vigilancia y de recoleccién de residuos peligroso.

La evaluacion de proveedores se notifico al proveedor via correo electrénico. Se envié
informe para que cada proveedor revisara y aprobara el informe de auditoria garantizando
la retroalimentacion del cumplimiento y mejoras a implementar.
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Se cuenta con protocolo para la seleccién y evaluacion de proveedores al cual se le incluyo
los temas de Responsabilidad Social Empresarial.

Se identific6 en auditorias a proveedores practicas positivas en RSE y por correo
electrénico se compartieron los reconocimientos.

6. COMPETENCIA (Cumplimiento 85%)

PROSALCO participa en los procesos de investigacién interna de Confecoop, en la
construccion de lineamientos corporativos y en la mesa de salud del SENA.

Se cuenta con el cédigo de ética y buen gobierno, se entrega al momento del ingreso y se
valida su lectura a través de encuesta a todos los colaboradores nuevos y en la induccion
general se socializa elementos claves del codigo de ética y buen gobierno.

7. COLABORADORES (Cumplimiento 90%)

En marzo de 2019 se entregaron los auxilios educativos por parte de Confecoop y
PROSALCO, correspondientes al semestre de 2019-1.

PROSALCO cuenta con el PROGRAMA DE SOLIDARIDAD RAFAEL LENIS que incluye:
Fondo de Educacién: Apoyo Pregrados /Posgrados Empleados, bonos Educativos para los
Hijos, Plan de Bienestar laboral, entre otros.

2t Programa De Solidaridad Rafael Lenis

Este programa Incluye: auxilio de matrimonio, Auxilio para lentes, auxilio para tratamientos no
POS, Auxilio por fallecimiento de familiar o asociado, auxilio por nacimiento de hijo, auxilio
matricula educacidn superior, bonos educacion hijos empleados y asociados.



.
‘ profesionales de la salud

prosalco
INFORME DE RSE ANO 2019

| 4
& iCuando
fallezca un
familiar o un
colaborador!
iCuando te ”
cases! -'% S "‘ | d‘!
o W
jCuando tengas
zalc)i?lptes a8 iServicios de salud para
£Res los colaboradores y sus
hijos!
Ejecucidn
Cantidad de auxilios entregados Valor Saldo al 31 de diciembre 2019
74 S 23.843.516 S 51.223.862
Z Fondo de educacion
Ejecucién
Cantidad de auxilios entregados Valor Saldo al 31 de diciembre 2019
121 S 58.369.722 S 145.048.346

Por medio del fondo se apoyaron las siguientes formaciones: Nueva ley de
financiamiento, Diplomado en AIEPI Clinico, NTC ISO 45001 — controles para mitigar el
riesgo, Seminario taller medios magnéticos para la DIAN, Seguridad del paciente en el
servicio de urgencias, Esterilizacion un proceso seguro, Diplomado en educacion de
diabetes, AIEPI comunitario, Toma de muestras de citologias, ISO 10002:2018 — gestién
de PQRS, Dispensacion de medicamentos, Estandarizacion de toma de muestras en
citologias, Manejo y estrategias en redes sociales, Actualizacién NIIF afio 2019, Cuidado
al paciente con trastorno psiquiatrico, Seminario de vinculacién laboral de personal,
Actualizacion de estandares en acreditacion, Toma de muestras de laboratorio,
Organizacibn de documentos contables, ISO 10012:2003- gestibn metroldgica,
Regulacion de riesgos psicosociales en el trabajo, Atenciéon a victimas de violencia
sexual, Actualizacion en vacunacion, Soporte vital basico, Foro Nacional en acreditacién
en salud y Foro actualizacion de las normas técnicas colombianas de calidad.
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2t Auxilios para Educacion Superior

& Prosalco 1e apoyaen tu estudio!m

¢Quiénes pueden acceder?
iados, nyuge, hijos, hermanos, sobrinos, lizz
equisitos para CUMPLIR y APLICAR ¢Qué debo ANEXAR?
i, . e
ertenecer al estrato socio-econémico 1,20 3. (Que sea legibley entendible).
ener matriculadas 4 materias o 16 créditos. ,
ener un promedio anterior de 3.5 hacia arriba. adémico,

- e

dod. AUXILIOS EDUCATIVOS actualmente.

‘ostulaciones abiertas!

(Que se vea el estrato al que pertenece).
- Fotocopla del documento de identidad.

Jocumentos se recibiran Unicamente FISICOS.
+ Hogar i

b ol o Vo cabilec
\bre del colaborador de PROSALCO que los postulé, cargo y sede donde labora.

At me Edirmativnae

un sobre

residencia.

2t Bienestar Laboral

Bienestar Laboral Diciembre 2019 Afio 2018 Afio 2017
Celebraciones especiales 4.010.000 7.650.000 11.566.000
Fiesta de la familia 39.082.703 40.000.000 38.070.373
Jornada de la salud 0 941.500 1.200.000
Vamos a caminar 1.300.000 0 0

44.392.703 48.591.500 39.270.373

Total

El plan de bienestar laboral esta estructurado, tiene definidas 5 Lineas: Deporte y recreacion,
cultura y sociedad, clima organizacional, acompafiamiento individual y familiar e incentivos; esta
orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los
colaboradores y el de su familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
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efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a la comunidad, incluye dentro de varias
actividades las siguientes:

it Celebraciones especiales

L

O 0€ MarZ0 «U

[ Feliz dia!

La mujer mas
importante del mundo
Felicidades por tu cumpleafios querido estd en el espejo
compafiero, la familia PROSALCO

te desea un dia extraordinario

€ 3

v f...,uil)(! Y
> Hemé Dar‘o:::é:(u::um """ prosalco °

)
:&- prosalco

Celeoremos este mes con Gracias por transformar
”W un dolor en alegria, y por
mov y promover la salud de la

T llegada de un nuevo ser.
o v Lt
COY\ Caﬂﬂo Hernan/Dario Vallejo Restrepo
rente

e
:;'5 prosalco e T
Septiembre. 2019
—~—— Oeluore 5 de A0
Feliz dia del
Regente de Farmaci:

1 de diciembre 2019

Gracios a tu apoyo en lo
prestacion del
servicio farmacéutico,
velamos por el bienestar

de la comunidad.
L |
jFelig dia de
la madre! PROSOLCO te inita g

Endiilaate de amor <
o et lnetnas
para :Zal mejor mamd tu existencia

o \j}w :"; prosalce

-5
<. prosalco
Mauo 12 de 2019 ‘,‘" P
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Margo 12 de 2019

1Fell, dha del médlicof

3 de diciembre 2019

“Quien salva una vida,
sala al mundo entero’

e o y a7
VR vt -'(‘ prosalco

rofewancies de s sakd

2t Fiesta de la familia

IMUY IMPORTANTE! &

Confirmar asistencia antes del
7 de diciembre a fravés del link que se
envia al Correo y Spark.

1. SI ERES CASADO (A):
Puedes ir con 1u esposola) e hijos.
2. SI ERES SOLTERO (A):
Puedes ir con dos acompafiontes familiares.
Compadres y comadres disfrutemos juntos
al estilo Antioquefio acompafiados de sus
familiores y compafieros de trabajo,

y con berraquera celebremos los
25 affos de PROSALCO.

;COMO LLEGAR?

" Te invitamos o to.;
FIESTA DE LA FAMILIA
PROSALCO 2019
{EH AVE MARIA PUES!

Celebremos juntos al estilo Antioquefio
los 25 afios de PROSALCO

Dic: Domingo 15 de dciemire (4 7

Hora: @00am a 430pm
Lugar: Antioquia Trop-cal Cluo . n
Km 21 Doble Calzada Niga ~ Hatllo&rmr\nhoqm

FesTesaremos con...
aristia r

Recorrido de de pintura
encostalados

Hora loca Inflable

para nifios
Torneo )
Jvegos de azor ¢ it Refrigerio

y relevos Almuerzo
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2 Jornada de la salud

OBJETIVO: Promocionar estilos de vida saludables, concientizando al empleado de su salud, lo
que garantiza un bienestar fisico, emocional y mental tanto del individuo como de su contexto
familiar y social, permitiendo en algunos casos detectar tempranamente posibles enfermedades, a
su vez brindando un espacio de relajacion.

ALCANCE: Todos los colaboradores, independiente de su forma de contratacion.

METODOLOGIA: La V Jornada de Salud y Bienestar realizada en la sede Barbosa, Bello, Caribe,
Envigado, Guarne, Marinilla, San Juan, se llevé a cabo entre el 5 y 15 de noviembre del afio 2019,
en la que se organizaron dias orientados a temas especificos, siendo planificado de la siguiente
forma:

Algunos ejemplos:

5y , Y ,
' ‘ PROGRAMACION P ‘ PROGRAMACION
b JORNADA SALUD BELLO ®" JORNADA SALUD MARINILLA

X

e

i

= Ve m

Fecha: 14 NOVIEMBRE Fecha: 05 NOVIEMBRE

Hora: 11:00am a 12:00am

Hora: 8:00am a 2:00pm Fecha: 05 NOVIEMBRE
Hora: 8:00am a 2:00pm

A
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Para el afio 2019 las actividades estuvieron enfocadas a minimizar el riesgo del resultado de la
medicion de la encuesta de riesgo psicosocial.

Zt  El 20 de junio de 2019 se capacitaron lideres en pausas activas por sede y al COPASST
en el tema especifico de las pausas activas, su importancia y estrategias de
implementacion y creacion de conciencia.

Zt Cada Lider cont6 con cronograma de actividades por mes y material para su ejecucion.

2DO ENCUENTRO LIDERES EN PAUSAS ACTIVAS

Animate a ser parte de la formacién como lider en pausas activas para tu sede... |Para la vidal

Fecha: Jueves 20 de junio de 2019
Hora: 2:00pm a 4:00pm

Lugar: Instalaciones ARL Colmena

Carrera 46 N*52-130 Piso 6

Auditorio Colmena Caja Social

(Al frente de camino real — Centro Medellin)

Formador: Laura Marulanda Velasquez
Fisioterapeuta ARL Colmena

Nota: Ir vestido con ropa cémoda.

i Caminatas ecologicas
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Z Campaiia del buen compariero

Se realizé la campafia del buen compafiero, donde se estuvo promocionando cada uno de los tips
del decalogo del buen trato, y cada sede debia elegir el compafiero modelo del buen trato en su
sede, al ganador se le hizo reconocimiento motivacional y econémico.

RECONOCIMENTO DEL BUEN COMPANERO -

L vees L @ Basadoenel o @& @

@J BUEN TRATO il r ' @F; i i by r ah

mm— e [ ¥ BUEN TRATO 1L \ '
‘% ﬁ é A ! Donmatias 1

Doris Arango

Supervisora operativa

ol
;‘ & prosalco Septiembre 2019 ot prosalco

Septiembre 2019

Z& Medicion Riesgo Psicosocial

f Se cuenta con el informe de los resultados de la medicion de riesgo psicosocial, este resultado
comparado con el afio 2015 tuvo un incremento de 25%, de 27 personas que se encontraban con un nivel
de sintomas de estrés alto y muy alto pasamos a 126 en el 2018, dicho informe ya fue presentado a la
gerencia, coordinadores de sede y a todos los colaboradores de las diferentes sedes, al igual que el plan
de accién promocién, prevencioén e intervencion del riesgo psicosocial, el cual tiene cobertura de 2 afios y
es transversal a todas las sedes.

% Con un 67% de cobertura para el afio 2018 mejoramos en un 20%, ya que en afio 2015 de 334
empleados (incluyendo contrato por prestacion de servicios) presentaron la encuesta 160.

i En las visitas de re-induccidon de la Plataforma Estratégica por las sedes, se socializo el informe de la
encuesta de riesgo psicosocial, con su respectivo plan de accién, que incluye fecha y responsable, se
realiz6 pausa activa, con el tema Color y esperanza de Diego torres.

f  Se ha realizado capacitacion en inteligencia emocional de manera presencial en Envigado, San Juan,
Bello, Donmatias, Santa Rosa, para el resto de las sedes se definié otra estrategia para transmitir la
informacion.
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8. GOBIERNO CORPORATIVO (Cumplimiento 90%)

Fondo de Solidaridad para Asociados
Incluye Auxilio por Incapacidad, auxilio para lentes asociado e hijos, entre otros.

Ejecucién
Cantidad de auxilios entregados Valor Saldo al 31 de diciembre 2019
302 S 27.533.264 S 68.491.958

Fondo de Apoyo para la Jubilacién (Asociados) — FAJU

Ejecucién
Concepto Cantidad Valor
Auxilios mensuales 300 $ 181.219.821
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\'5 pfro,sda,lcg Te apoya en tu estudio!!!

Quienes pueden acceder al subsidio

Asociados, colaboradoresy sus familia (esposofa), hijos, hermanos, sobrinos, primos), U S€ encuentren realizando
estudios de técnica profesional, tecnoldgica o universitaria.

Requisitos para CUMPLIR y aplicar al subsidio Que debo ANEXAR

Estar matriculado en una institucién de educacién Comprobante del pago de matricula del 2017

SHREMOF: Certificado que indique el nimero de semestre matriculado en el 2017, duracién del programa
| Pertenecer al estrato socio econdmico 1,203 académico, materias o créditos matriculados en 2017.
‘ Tener matriculadas 4 materias o 16 créditos. Certificado o carta firmada que NO RECIBE AUXILIOS en el 2017.
| Tener un promedio anterior de 3.5 hacia arriba. Certificado de promedio obtenido en el semestre 2016-02.

(La secretaria de Educacién valida la nota del semestre anterior)

No recibir otro auxilio por entidades o programas de la

i Fotocopia de la cuenta de servicios ptblicos domiciliarios, solo estrato 1,2 o 3.
cluaada.

Fotocopia del documento de identidad.

Recuerda solo puedes postularte

hasta el 30 de junio del 2017

& prosalco
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# Se cuenta con un Comité de Responsabilidad Social Empresarial, quienes se retinen cada 3
meses y se cuenta con Resolucion de conformacion, programa de RSE y plan de trabajo del

mismo.

Este informe se finaliza el 28 de febrero de 2020

Informe elaborado por

Monica Alejandra Velasquez Franco
Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo
PROSALCO IPS



