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Nuestra organizacién se debe a ustedes, a su compromiso y al actuar del dia a dia, en
esta rendicion de cuentas hacia nuestros diferentes grupos de interés presentamos
nuestro Informe de Gestion y Sostenibilidad 2023, a través del cual exponemos los
principales impactos que generamos y gestionamos durante el ano en materia social,
ambiental y econdmica. Es un principio fundamental, asi lo entendemos, desde una
gestion sostenible, desde una expresion clara de la vision organizacional basada en
decisiones informadas y construido con referencia a los estandares de la
metodologia Global Reporting Initiative (GRI,).

Consciente de las realidades que orientan su compromiso, Prosalco enfatiza dos: la
primera, resolver los desafios a los que la sociedad cada vez mas le pide a la
comunidad empresarial que concurra; la segunda, a medida que las generaciones
mas jovenes se hacen cargo de la fuerza laboral, buscan mas significado en el trabajo
y mas responsabilidad de sus empleadores. Las realidades del ser empresarial nos
instruyeron, desde 2013, a tomar la decision estratégica de ser una empresa
sostenible que fomente el desarrollo de las personas, comunidades vy culturas,
genere un medioambiente mas saludable, seguro y productivo y desde el punto de
vista social, una practica sostenible que nos ayude a fortalecer los lazos que se
forjan en la sociedad, a mejorar la calidad de la vida de las personas y a brindar
esperanza para un futuro mejor.

Conocemos que algunas empresas estan creando una ventaja estratégica real al
adoptar medidas de sostenibilidad que sus competidores no pueden igualar
facilmente; nuestras actividades de sostenibilidad simplemente se estan
convirtiendo en “mejores practicas” y, por lo tanto, son una necesidad, pero en el
mediano plazo podremos ser una empresa diferenciada que potencie soluciones sin
degradar el medio ambiente evitando acumular problemas futuros. Vale la aclaracion
por aquella concepcidn originada en los resultados de un gran estudio de HBR, el cual
concluye que ‘la sostenibilidad puede ser tanto una necesidad como un
diferenciador” (Loannis and George, 2019).

Somos conscientes asi, que a pesar de lo que Porter and Kramer, 2011, senalan
explicitamente en su articulo de HBR sobre el valor compartido que “la sostenibilidad,
aligual que la filantropia, esta “en el margen” de lo que hacen las empresas y no en el
centro y, por lo tanto, estas no son practicas a traveés de las cuales puedan lograr su
objetivo: exito economico’, nuestro sistema de gestion integral es una adopcion de
practicas de sostenibilidad (por lo tanto, se incluye en las calificaciones ambientales,
sociales y de gobernanza) que puede ser una estrategia que genere una ventaja
competitiva y asi resulte en un desemperio superior al promedio (es decir, ‘hacer el
bien haciendo todo bien’). .

En Prosalco le apostamos a ser una IPS certificada en la Acreditacién en Colombia.
Este compromiso voluntario y permanente, va en linea con aportar al mejoramiento
de las condiciones de salud de las comunidades, creciendo asi en la calidad de vida y
aportando al desarrollo de Colombia de forma ética y transparente. La auditoria para
lograr la certificaciéon en acreditacion de ICONTEC permitira validar el
establecimiento de buenas practicas nacionales e internacionales en la atencion en
salud.

El cielo es mi padre y la tierra mi madre, e
incluso una criatura tan insignificante como yo
encuentra una esfera de intimidad en su seno.

Por consiguiente, veo todo cuanto integra el
universo como mi propio cuerpo, Y todo cuanto
rige el wuniverso como mi naturaleza.

Como parte de su compromiso de impulsar el progreso, Prosalco impactd en 2023 en
el departamento de Antioquia a 190.000 familias en el marco de su estrategia de
sostenibilidad, con enfoque social, dado que atiende directamente una poblacion
adscrita de 570.000 personas, residentes en 13 municipios (el numero promedio de
personas por cada hogar en el Departamento es de 3, (Dane, 2019).

Realizamos las atenciones mediante tres categorias de acuerdos con las EAPB
(Empresas administradoras de los planes de beneficios del sistema de salud basado en
aseguramiento en Colombia): como IPS de atencidn basica con énfasis en atencion
primaria, 230.000 personas; como IPS de atencion en rehabilitacion fisica, 230.000
personas, y como IPS de atencion en salud oral, 110.000 personas.

Dentro de nuestras estrategias de impacto social, el modelo de Atencion Primaria en
Salud (APS) cimentado en la vocacion de servicio, el cuidado, el acompanamiento y la
sensibilizacion. Este modelo garantiza a las personas una atencién integral de calidad,
desde la promocion y la prevencion hasta el tratamiento, la rehabilitacion lo mas cerca
posible de sus lugares habituales permite educar a nuestros usuarios y sus familias
sobre estilos de vida saludable, detectar tempranamente problemas de salud vy
gestionar riesgos primarios. Todo esto se apoya en la caracterizacion de la poblacion
asignada, que se divide en 16 grupos de riesgo, asi como en las atenciones definidas en
las Rutas Integrales de Atencion de Salud y en la implementacion de procesos
estandarizados con atributos de calidad en todos los servicios y atenciones
programadas y ejecutadas.

Gracias a actividades intramurales, brigadas extramurales y teleatenciones realizadas
por nuestros colaboradores, y a nuestra energia, perseverancia, trabajo en equipo,
comportamiento ético, flexibilidad y aprendizaje continuo, hemos logrado mejorar el
nivel de salud en nuestras comunidades.

Las cinco perspectivas estratégicas: 1. crecimiento individual y grupal responsable con
aprendizaje continuo, 2. Procesos estandarizados con los atributos de calidad, 3.
experiencias memorables en cada contacto con nuestros clientes y usuarios, 4.
Rentabilidad econdmica y social, 5. Responsabilidad social empresarial, son el vehiculo
para alcanzar el impacto indicado para nuestros grupos de intereés.

En materia ambiental, convencidos de la importancia de ser generadores de bienestar
para todos, contamos con una estrategia integral que busca contribuir a la
sostenibilidad del medio ambiente desde seis ejes: programa eco Prosalco, auto
creacion de capacidades, informacion y desarrollo de buenas practicas de la cadena de
suministro, operacion baja en carbono, operacion baja en descargas hidricas vy
consumo energetico y control adecuado de residuos.
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Tomando como base la cultura declarada y la estructura funcional, la Cooperativa
contribuye con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
aportando a la atencion de desafios locales bajo altos estandares. Por los programas,
las mesas de trabajo y de acuerdo al numero de acciones ejecutadas, dimensionamos
el impacto en 3 categorias. Con mayor fuerza, en Salud y bienestar, Trabajo decente y
crecimiento econémico, Industria, innovacion e infraestructura, Ciudades vy
comunidades sostenibles, Produccion y consumos responsables, Paz, justicia e
instituciones soélidas, Alianzas para lograr objetivos. Con fuerza media, en Energia
asequible y no contaminante, Accion por el clima, Vida submarina, Vida de ecosistema
terrestre, y con una fuerza moderada, en Hambre cero, Fin de la pobreza, Educacion de
calidad, Igualdad de género, y Agua limpia y saneamiento.

Hacer el balance de 2023 no solo precisa informar las realizaciones institucionales de
este periodo y las oportunidades de mejora para asegurar los cumplimientos exigidos
por nuestros objetivos. Se vuelve imperativo ver en el entorno mundial, nacional y local
elementos que se requieren para hacer una revision por la direccion y con ello,
continuar la proyeccion de la Cooperativa con sostenibilidad, evidenciando los
potenciales riesgos. “Remaver obstaculos y potenciar oportunidades”, son algunos de
los grandes desafios de nuestra organizacion.

Un mojomn
del entorno

A mayor entendimiento de los motivos de las decisiones macro, podremos tener mas
luz para las micro y para la accion sostenida. Prosalco ha de centrarse en enfoques
pragmaticos que preserven las ventajas.

Algunos apartes del discurso de Gita Gopinath (primera subdirectora gerente del FMI)
en su presentacion del informe 2023, nos permite evidenciar lo global. El enfoque de
su disertacion fue sobre los riesgos de la fragmentacion y la desglobalizacion. Informdé
que en los ultimos cinco anos, las amenazas al libre flujo de capitales y mercancias se
han intensificado debido al aumento de los riesgos geopoliticos. Mostré que el ano
pasado se impusieron unas 3.000 medidas comerciales restrictivas, casi el triple que
en 2019. Las empresas multinacionales, en sus informes sobre utilidades, hablan cada
vez mas de temas como la relocalizacion interna, la deslocalizacion cercana, la
desglobalizacion. (Nuestro principal cliente pagador SURA es miembro de un grupo
empresarial multinacional).

Expuso Gopinath que, “geopoliticamente hoy se identifican dos blogues hipotéticos
basados en los patrones de votacion de los paises en las Naciones Unidas: Estados
Unidos y Europa en el blogque occidental, y China y Rusia en el blogue oriental, que
suman aproximadamente el 70% del PIB y solo un tercio de la poblacion mundial’,
mientras considera como no alineados a los demas paises’. Hoy es mayor la
incertidumbre acerca del bloque con el que optaran por asociarse los paises. Los
vaivenes en la ideologia de los dirigentes politicos de los paises han aumentado en
comparacion con la época de la Guerra Fria, y esto hace que sea dificil determinar con
certeza las lealtades nacionales y ciudadanas.

Esta incertidumbre tambien puede aumentar los costos que podrian superar
facilmente estos beneficios - los del comercio globalizado - y eso podria suponer
desandar casi tres décadas de paz, integracion y crecimiento que han permitido que
cientos de millones de personas abandonen la pobreza. “Las desproporcionadas
secuelas de la pandemia y la guerra estan desacelerando la convergencia del ingreso
entre los paises ricos y pobres” (Gita Gopinath FMI, 2023).

En América Latina el bajo crecimiento tambien responde al limitado
espacio interno de la politica fiscal y monetaria (CEPAL, 2023). En el
ambito monetario, la inflacion continta a la baja en la region, pero la
politica monetaria mantiene todavia un sesgo restrictivo, debido a los
efectos que la reduccion de tasas podria tener sobre los flujos de
capital y el tipo de cambio, considerando que en los paises
desarrollados se mantienen todavia vigentes las altas tasas de interes.
Esto sumado a las alineaciones que geopoliticamente hacen las
naciones de esta region a los blogues ya mencionados lo que posibilita
unos escenarios nacionales que como el de Colombia restringe la
inversion extranjera. En Colombia, una decision politica de hacer
transicion energetica a velocidades no planeadas impacta las
inversiones, debilita el PIB y debilitan el desarrollo.

En Antioquia, el problema de la inmigracion (mas de 300.000
venezolanos, Statista Reserch Repartament, 2023), mas de 120.000
migrantes de otros paises se establecen en los Valles de Aburra y San
Nicolas, principalmente, donde muchos realizan trabajo remoto para
empresas multinacionales. Un numero mayor a 680.000 turistas
extranjeros ingreso al Departamento en 2023 (El Colombiano, 2023).

El entorno
ade las cifras

Algunas predicciones del Banco Mundial, (Banco Mundial, 2023), en términos
de economia, en cuanto a crecimientos deja ver un panorama sombrio. La
zona euro crecera el 0,7 % y en 2025 el 1,6 %. Estados Unidos, por su parte, lo
hara a un ritmo del 1,6 % en 2024 vy 1,7% en 2025. Las economias emergentes
creceran solo el 39 % en 2024 y 4 % en 2025. América Latina y el Caribe
creceran el 2,3 % en 2024 y el 2,5 % en 2025 (una décima menos). En
Colombia el crecimiento fue de 0,6% (DANE, 2024) vy los pronodsticos mas
optimistas situan el crecimiento de 2024 en 1,2% "Existen multiples riesgos de
que las previsiones empeoren, entre ellos el aumento de las tensiones
geopoliticas, la tension financiera relacionada con las elevadas tasas de
interés, la posibilidad de una inflacion persistente, un crecimiento mas debil de
lo esperado en China, una mayor fragmentacion y desastres relacionados con
el cambio climatico’, En un entorno de conflictos en aumento, senala el BM, el
suministro de energia "también podria verse sustancialmente afectado’, lo que
provocaria un aumento en los precios de la energia y de otras materias
primas, traeria mas incertidumbre geopolitica y econémica y “un mayor
debilitamiento del crecimiento”. (El Tiempo, 2024).

Esta informacion es de vital importancia para los cambios que exigen
nuestros procesos y servicios porque las empresas estamos expuestas a la
capacidad de compra de los ciudadanos y/o a los subsidios estatales hacia lo
que producimos.

Algunas tendencias
y comportamientos esperados

Otro elemento de prospeccién para nuestra revision y accion son las
tendencias que nos llegan.

La Telesalud en sus diferentes componentes, como medio de mayor
eficiencia, oportunidad y accesibilidad requiere desarrollo de
procedimientos para su rapida implementacion y desarrollo.

Las nuevas tecnologias, incluyendo la nanotecnologia, hacen un llamado
permanente a adaptarnos a los avances y al requerimiento del incremento
de la digitalizacion.

La escasez de talento humano en salud en la actualidad nos presenta el reto
para la gestion eficiente en bienestar laboral en un clima organizacional
basado en la cultura de la realizacién vy la felicidad.

La inteligencia artificial y los espacios en el metaverso, para actividades
educativas interactivas con base en la tecnologia nos llevaran cada vez a un
aprendizaje hiper flexible. La economia circular, la tendencia de cero
desperdicios, el eco-todo aumentara una produccion mas sostenible.

El internet de las cosas que permite conectar los elementos fisicos
cotidianos al Internet desde los objetos distantes hasta los recursos para la
atencion de la salud, como los dispositivos medicos; las prendas y los
accesorios personales inteligentes; e incluso los sistemas de las ciudades
inteligentes.

La concentracion cada vez mayor de la poblacion en las ciudades con mayor
digitalizacion, ciudades inteligentes y ciudades para el trabajo remoto
mejoran el acceso y posibilitan la creacion de servicios para esos grupos
poblacionales “"némadas’.

Lideres empresariales con significado en su trabajo con los retos de la
privacidad y el control de los datos personales, el enfoque en el bienestar vy
la salud mental y la personalizacion de experiencias para colaboradores
usuarios consumidores. En el entorno actual, las organizaciones que logren
abordar los aspectos mas criticos del trabajo (adquirir y retener talento
critico, apoyar a todos los empleados de manera integral y confrontar como
recopilan y utilizan éticamente los datos de los empleados) podran
diferenciarse como empleadores preferidos.

La privacidad de los datos en general, con adecuado manejo de riesgos,
transformacion digital y ciberseguridad son necesidades actuales.

La crisis climatica sera uno de los mayores desafios en los proximos anos, y
se espera que las empresas y la sociedad aborden este problema con
impuestos al carbono, energias alternativas, vehiculos eléctricos, limites a
los vertederos de basura y medidas para conservar el agua (Bancolombia,
2024).

La vulnerabilidad de Colombia al cambio climatico en el mundo; debido a su
ubicacion geografica podria ver afectados su recurso hidrico y sus cultivos,
con la adquisicién de grandes compromisos en la Cumbre del Clima (COP
28), que busca consolidar un canje de deuda externa por accion climatica,
tendria cerca de 7 billones de pesos anualmente para fortalecer su accion
climatica.

Empoderamiento de los pacientes con mas informacion para la toma de
decisiones conjuntas con el talento humano asistencial.

Mayor colaboracion entre las empresas con realidades paralelas para
crear experiencias sociales compartidas, las iniciativas de accion conjunta
aportan varias ventajas, por ejemplo, economias de escala, mayor acceso
a los mercados vy diversificacion de los proveedores, entre otros. Estos
acuerdos, al actualizar sus reglas y mantener una politica de puertas
abiertas, permiten el ingreso a asociaciones con ajuste a las normas vy
reglas. Es asi como desde la premisa de trabajar por el bienestar integral
en el presente, en coherencia con este proposito, en el 2024 continuamos
trabajando de manera articulada con diferentes actores, tanto de los
sectores publicos como privados, a fin de proporcionarles mas beneficios
a nuestros usuarios, a sus familias y a la comunidad.

Es menester extender la creacion de sinergias con diferentes entidades y
organizaciones que compartan nuestra filosofia de cuidado,
acompanamiento para la prevencién, mantenimiento y recuperacion de
las condiciones de salud de las personas, sus familias y las comunidades,
asi como el buen manejo de los recursos, y optimizacion de la prestacion
de los servicios manteniéndolos productivos, eficientes y con altos
estandares de calidad. El compromiso es con las Rutas integrales e
Integradas en Salud.

Se conoce que las aseguradoras, por ejemplo, pueden subir las primas
cada ano para compensar los costos (como han hecho en los Ultimos
meses). Igualmente, que los servicios de venta directa por parte de los
prestadores tienden a incrementar.

De cara al futuro, con optimismo y buena lectura de las oportunidades,
con el esfuerzo de poner de frente nuestras competencias y capacidades,
creemos que la situacion podra mejorar, a pesar de lo tumultuoso del
escenario actual por la falta de claridad de las reformas necesarias del
sector; esto, con nuestra accion, los numerosos avances médicos vy las
tendencias demograficas positivas a largo plazo que colocaran al sector
en una posicion de fortaleza con potencial para recompensar a los
inversores a largo plazo. (Andy Ackers, Daniel Lyons, 2023). En el sector,
pensamos que la salud podria estar bien posicionada para ofrecer
resiliencia en caso de que las perspectivas econdmicas empeoren.

En resumen, tras un ano poco habitual de caida de beneficios para el
sector salud, para Prosalco fue bueno. Se cred valor para nuestros
publicos de interés. Esperamos que los beneficios se mantengan en
2024.
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Entidades incluidas en la presentacion de informes

de sostenibilidad
Contenido 2-2:

La Institucion cuenta con 17 sedes: San Juan 1y 2,
Poblado (sede administrativa y Telemedicina), Barbosa,
San Pedro, Entrerrios, Donmatias, Yarumal, Santa Rosa,
Marinilla, Guarne Ty 2, El Carmen de Viboral, Envigado-
Las Vegas, Sabaneta (re-inici¢ actividades septiembre
2023), Bello-Centro de Rehabilitacion Fisica (inicio
actividades junio 2023), Bello 2 (solo servicio de
Odontologia); la informacion financiera de las mismas

es medida mediante el sistemma de centro de costos.

Prosalco posee una participacion accionaria del
47.32% en el Policlinico Sur. A través de esta
asociacion, la cooperativa establece contratos
especificos para fortalecer sus operaciones, incrementa
el empleo, aumenta la cobertura para la entrega de los
servicios a las comunidades con integracion horizontal
y vertical para diversificar su portafolio y mejorar la
eficiencia en la gestion de los costos relacionados con la
prestacion de Servicios de salud.

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Contenido 2-3

| a Cooperativa de Trabajo Asociado de Profesionales de
la Salud de Donmatias ha preparado el informe de
acuerdo con los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2023 vy el 31 de

La Institucion no emite estados financieros
intermedios; sus informes financieros y de
sostenibilidad se presentan de manera anual y estan
disponibles para su consulta en el sitio web oficial a

diciembre de 2023. La informacion contenida en este  partir del mes de abril de cada ano fiscal.

documento se deriva directamente de las caifras
presentadas en los estados financieros
correspondientes al mismo periodo..

Cualquier consulta adicional sobre el informe
puede dirigirse a la Dependencia de Calidad -
Gestion de Planeacion Estratégica, llamando al
celular 311 724 92 82 o escribiendo al correo
electronico:  lider.calidad@prosalcoips.com.




Centro ade

Actualizacion de la informa

Contenido 2-4

Rehabilitacion

Durante el seqgundo semestre de 2023, inicia la operacion del Cent
Rehabilitacion Fisica con una poblacion de 218.860 usuarios. S
realizado un total de 37.281 actividades que han logrado 1mp
favorablemente en el estado de salud de los usu

En el mes de diciembre se atendieron en terapia fisica 3.390 pacient
los cuales el 88% lograron cumplir los objetivos funcionales, impactan
la mejoria del dolor, fuerza muscular, flexibilidad, bienest
reincorporacion laboral. El total de actividades de junio a diciem

é@@?ﬂé@@5
Somos:

Contenido 2-1, Contenido 2-6, Contenido 2-28
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Nombre: Cooperativa de Trabajo Asociado de
Profesionales de la Salud de Donmatias- PROSALCO
Direccion del domicilio principal: Calle 29 28 - 55
Municipio: Donmatias, Antioguia, Colombia

Prosalco cuenta también con una sede Administrativa

la cual esta ubicada en la siguiente direccion: Carrera
452 #25-69, Av. El Poblado, Medellin.

) Envigado, Sabaneta.

s Quienes
Somos?

Somos mas que una cooperativa de salud,
somos el compromiso sostenible con el bienestar de nuestra comunidad

Naturaleza de la propiedad: Prosalco, es una entidad sin
animo de lucro, calificada como regimen tributario
especial, con personeria juridica reconocida segun
Resolucion 0728 de 11 de abril de 1994, expedida por el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
(DANCOOP), ahora Supersolidaria, de responsabilidad
limitada con fines de interes social y con un numero de
asoclados y patrimonio variable e ilimitado.

Nuestras

Seades

Area Metropolitana: Barbosa, Bello, Medellin, Poblado,

Zona Norte: Yarumal, Santa Rosa de Osos,
Donmatias, San Pedro, Entrerrios.

Zona Oriente: Carmen de Viboral, Marinilla, Guarne.



Actividades, cadenas de valor y otras relaciones comercial
Contenido 2-6

Estructura
Demografica

d' 9 TOTAL = CRECIMIENTO [ Y,

Frecuencia de uso para la poblacién:

Para el 2023, la frecuencia de uso para medicina general fue 2.31y para

Odontologia de 1.52. Dicha frecuencia es global; es decir, son los Servicios
prestados/poblacion 2023 y se tuvieron en cuenta todos los servicios

89816 92979 182795 prestados por medicina y odontologia general sin discriminar las actividades de

proteccion especifica, especialidades y/o deteccion temprana.

2021 96748 96858 193606 5.91% N . ’ .
Principales causas de consulta del periodo por servicio

de acuerdo con losgrupos diagndsticos institucionales:

En los principales motivos de consulta para medicina

Interna y medicina general encontramos hipertension

arterial en primer lugar, diabetes Mellitus en el tercer y
cuarto lugar respectivamente

2022 102438 105683 208121 7.50%

2023 123465 127651 251116 20.66%

Para el afio 2023 nos reportaron una poblacién objeto de atencién de 251.116 personas distribuida en 123.465 hombres y 127.651 mujeres.

Durante el periodo comprendido entre los anos 2020 y 2023 la poblacién demostré una tendencia de crecimiento sostenida.

Piramide de atenciones por grupos etarios-ciclos vitales
Estructura poblacional asociada a las atenciones:

La poblacion atendida para el ano 2023, muestra una constante

127.651

123.465

o o5 683 - en los primeros grupos de edan (O al4anos),y una ligera
* MUJERES 102,458 similitud en el otro extremo (70 anos en adelante), mientras que
los grupos medios, representa una mayor demanda de servicios
o por parte de pacientes del sexo femenino iniciando el desbalance
wHOMBRES a partir de los 15 anos en adelante conservando una constante

desde el 2022.

92979

89.816
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Actividades, cadenas de valor y otras relaciones comerciales

_ Piramid
%lacronal

Poblacion atendida 2023 Piramide poblacional 2023 - Poblacién objetivo
Mujeres ﬁ Edades ﬂ Hombres Mujeres 6 Edades ﬂ Hombres
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57780 I 25-29 I 20332 12670 I 25-29 s 12452
57491 I 30-34 I 22391 11884 I 30-34 s 11986
47893 I 35-39 I 19658 10437 I 35-39 ] 10296
46771 ] 40-44 I 21198 9782 I 40-44 I 9265
39521 ] 45-49 ] 18519 7735 | 45-49 ] 7114
40402 I 50-54 ] 21552 7485 ] 50-54 ] 6846
40731 I 55-59 I 24199 7290 ] 55-59 I 6361
37858 ] 60-64 I 25566 6259 ] 60-64 I 5361
28546 ] 65-69 [ 20197 43351 ] 65-69 ] 3714
20707 I 70-74 B 15905 2979 ] 70-74 ] 2560
14118 B 75-79 ] 10307 1886 I 75-79 | 1528
7931 ] 80-84 [ | 6149 1146 | 80-84 ] 868
5933 | 85-y mas | 3856 962 I 85-y mas | 575

Esta poblacion corresponde a la asignada para la atencion de primer nivel y no contiene la asignada para
atencion en rehabilitacion y en odontologia exclusivamente.
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Atenciones 2019 2020 2021 2022 2023

_____

O Prestamos servicios de salud enfocados en
la gestion de riesgo como estrategla de
atencion primaria en salud, con el modelo de
sedes integradas en red, mediante
distribucion zonal de servicios.

Tendencias de atenciones

en atencion

Tendencia en 2020 2021 2022 2023
Atenciones
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Afiliacion de Asociaciones
Contenido 2-28:

Afiliacion
de Asociaciones

® (onfederacion Colombiana de Coaperativas Seccional Antioguia - CONFECOOP- Prosalco es parte integrante del Comité de Trabajo Asociado. Afiliado desde 2002
N ® " @ Instituto Colombiano de Normas Técnicas Y Certificacion - ICONTEC - afiliados desde 2006.

%. ® |lesa Sectorial de Servicios de Salud del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, integrante desde 2014,

Gobierno |
C@lf [@@F @ HV@ Estructura de Gobernanza Contenido 2-9

Por ser una Cooperativa de Trabajo Asociado su objeto social es el generar y mantener trabajo para los
asociados en forma autogestionaria, con autonomia, autodeterminacion y autogobierno, por esta razon los
asociados, son propietarios de la Institucion y desempenan labores en dreas asistenciales y
administrativas; por lo tanto son gestores del desarrollo corporativo.

Asiun asociado que presta su servicio como profesional de la salud, en cumplimiento de su responsabilidad
economica, tiene el derecho y el deber de participar en la eleccion y ser elegido representante para la gestion
institucional en cualquiera de los 6rganos de gobierno. ‘

p




Procesos de la dependencia de

Gestion de la promocion y atencion en
salud (Medicina general y especializada,
Odontologia general y especializada,
Enfermeria, nutricion-psicologia)

Gestion de apoyo diagnostico y
complementacion terapéutica (Toma de
muestras de  laboratorio clinico,
Imagenologia, Farmacia, Rehabilitacion
Fisica).

Actividades, cadenas de valor y otras relaciones comerciales
Contenido 2-6

Ruta

maternoperinata

-Atencion programa
materno perinatal

-Consulta
preconcepcional

-Consulta y asesoria
en anticoncepcion

Rutas de atencion

\
7_Grupos de
/®

Riesgo

Atencion de grupos
de riesgo:

-Hipertension
-Diabetes
-Aticuagulacion
-Dislipidemia

Apoyo
diagndsticoy

complementacion
terapeutica f

-Toma de muestras
de laboratorio clinico

-Imagenes
diagnosticas

-Farmacia

-Rehabilitacion fisica

promociony
mantenimiento
de la salud

Atenciones por curso
de vida:

-Primerainfanciae
iNnfancia
-Adolescencia
-Juventud

-Adultez
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Politicas

y cumplimiento

Acceso y orientacion al usuario:

Centralizacion de lineas telefonica de atencion al usuario por
medio de la linea 018000931066, Chat interactivo desde la
pagina principal https://prosalcoips.com/canales-de-atencion/
y Whatsapp 3009108375.

Actualizacion de Digiturnos con lector de codigos de cedula
para las sedes de San Juan, Carmen de Viboral y Yarumal.

Creacion de la Red de direccionamiento interno, tablero que
permite identificar el lugar de atencion, direccion numero de
contacto de la institucién y prestador, esto con el fin de mejorar
el direccionamiento de los usuarios en los diferentes
MUuNICIPIOS .

Aceptabilidad y participacion:
Se eligio de la mesa directiva de la asociacion de usuarios y
representantes del comité de ética asistencial.

En la actualidad, el ente "Amigos de Prosalco” cuenta con 24
Integrantes de las diferentes sedes.

Se cumplié el 95% del cronograma de capacitaciones (11
reuniones) de la asociacion de usuarios, con los temas: politica
de participacion ciudadana, derechos y deberes del paciente y
su familia, comunicacion asertiva y empatica, asignacion y
cancelacion de citas, habilidades para la vida — gestion de
emociones, prevencion de cancer gastrico, cancer de mama,
cancer de colon, planificacién y ETS, socializacion mensual de
informe de PQRSFD v satisfaccion.

Se gjusto la politica de participacion social aprobada por la
gerencia y publicada en redes sociales, pagina Web, en reunion
de Amigos de Prosalco y socializada al 100% de los
colaboradores.

Verificacion y ajuste:

La creacion de la mesa de analisis de manifestaciones permite
realizar un seguimiento de los indicadores del proceso de
experiencias y crear acciones de mejora inmediatas que
imparten la satisfaccion del usuario, como respuesta a la
estrategia para el ano 2023 se identifica un incremento en la
satisfaccion de usuario comparado con el ano anterior del 5%.

Se continuo la estrategia educativa de tramites virtuales en
conjunto con las EPS. S, dirigida al cliente interno y externo con
un alcance de todas las sedes habilitadas fomentando la
autogestion por parte de los usuarios.

El 85% de la poblacion objeto de asesores integrales,
coordinadores, supervisores operativos de sede y personal
asistencial participaron de las actividades de formacion
planeadas en el programa de humanizacion:
Autoconocimiento,  autogestion,  empatia,  motivacion,
humanizacion en los servicios Yy atencion diferencial.

Actualizacion y divulgacion modulo de PQRSF Segun los
parametros normativos.

Se realizaron campanas direccionadas al usuario para la
cancelacion de citas cuando “Su cita alguien la necesita” y para
el adecuado registro segun el canal de PQRSF “Prosalco te
responde”.

indice de quejas
0.001
0.0008 0.0008
0.0008 0.0007
0.0006
0.0006
0.0004
0,0002
2020 2021 2022 2023

Para el ano 2023 el indicador presenta una tendencia a la disminucion de 0,0002
quejas por cada 1000 usuarios, respecto a los anos anteriores. refleja la efectividad
de las acciones realizadas: seguimiento continuo de disponibilidad, gestion en las
sedes desde la resolutivita en atencion al usuario y punto de servicio; Las principales
causas asociadas a la desviacion estan relacionadas con la informacion,
oportunidad, satisfaccion del usuario, comodidad de la sede registrado desde los
servicios de medicina especializada, medicina general, punto de servicio y farmacia.

Manifestaciones respondidas oportunamente
100% 77% 92% 93%
| |

100%

80%

60%

2020 2021 2022 2023

Para el ano 2023 se evidencia un incremento en el indicador del 1%, sin embargo, no

se alcanza la meta establecida del 95%,.

100 ——95% % 91% 96%
80
60
40

20

2020 2021 2022 2023

Proporcion de demanda insatisfecha

15%

10%

7%

5%
5%

4% 4%

2020 2021 2022 2023

Causas del incumplimiento:
Falta de oportunidad para la asignacion de citas de medicina general, especializada y
odontologias, también la inasistencia de los usuarios a la consulta.

Proporcion de satisfaccion global
96% .
100 —91% ——90% 95%

2020 2021 2022 2023

El indicador tiene un incremento favorable del 5% respecto al ano anterior,
alcanzando la meta del 95% superando asi el promedio departamental (94.78).

Se continua con el seguimiento en planes de accion asociados a:

Eltiempo de espera transcurrido entre la fecha en que pidi¢ la cita y la fecha en que

le fue asignada.

El orden, aseo y mantenimiento general de las instalaciones fisicas.

Competencias en habilidades comunicativas, gestion y empatia con los usuarios.

Lla medicién el indicador incrementa favorablemente el 3%, se tiene un cumplimiento del indicador de atencién
humanizada con un resultado del 96% la medicion mas alta en lo corrido de los periodos medidos lo que

evidencia mejora en el proceso de atencion de los pacientes y en su percepcion de humanizacion.

En cuanto a los criterios de calidad corresponde a la oportunidad, informacion y accesibilidad.



Los organes estan estructuracdos asi:

La Asamblea General:

La constituye la reunion de todos los asociados habiles
convocados para tal efecto. Es el organo maximo de
administracion de la Cooperativa y sus decisiones son
obligatorias para todos los asociados, siempre y cuando
hayan sido adoptadas de acuerdo con la ley, el presente
Estatuto y los Reglamentos especificos de ellos; la
Asamblea General, ano 2023, estuvo representada por
diecinueve (19) mujeres vy dieciséis (16) hombres.

0 de Administracion:

de administracion permanente de la
sable de establecer los programas de
inir los planes y normativas que
esta subordinado a las politicas
eneral. Es integrado por cinco
(2) mujeres y tres (3)
suplentes personales,
dos de dos (2) anos vy
oremente por este

-

Junta de Vigilancia:

Es responsable de hacer seguimiento y evaluacion de esa gestion social de la Cooperativa como una de sus
funciones principales. Conformada por tres asociados principales, dos (2) hombres y una (1) mujer vy tres suplentes,
que son elegidos por la Asamblea general para periodos de dos anos.

Comite de Apelaciones:

Es el responsable de resolver las apelaciones interpuestas por los asociados ante sanciones disciplinarias por parte
del Consejo de Administracion o la Gerencia; sera elegido por la Asamblea General para un periodo de un ano vy
estara integrado por tres (3) miembros principales, con sus respectivos suplentes. El Comité de apelaciones no
podra tener vinculos de parentesco con los afectados dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad.

Comite de Educacion:

Es el organo asesor de caracter permanente dependiente del Consejo de Administracion, encargado de administrar
el fondo de educacion, conformado por tres asociados, dos (2) mujeres y un (1) hombre, nombrados por el Consejo
de Administracion para periodo de un ano; tambien participa la lider de Gestion Humana.

Comite de Solidaridad:

Es el organo asesor del de caracter permanente dependiente del Consejo de Administracion, encargado de
administrar el fondo de solidaridad, conformado por tres asociados, todas mujeres, nombradas por el Consejo de
Administracion para periodo de un ano.

Gerencia:

Es el drgano permanente de ejecucion de las decisiones de la Asamblea General y el Consejo de Administracion,
asimismo es el representante legal de la Cooperativa. Esta persona es nombrada por el Consejo de Administracion
por un término indefinido, sin perjuicio de poder ser removido libremente en cualquier momento por dicho
organismo. Para el cumplimiento de sus responsabilidades y para la obtencion de los impactos correspondientes
dentro de la cadena de valor para las partes interesadas; cuenta con un equipo ejecutivo de cinco (5) lideres de
dependencias: Gestion Clinica, Gestion Humana, Gestion Administrativa, Gestion Financiera y Gestion de Calidad,
con la coordinacion de Gestion de Riesgos Institucionales, la cual es a su vez el Oficial de Cumplimiento.



COnsejO de CONSEJO DE ADMINISTRACION
- - > P4 Principales Cargo Suplentes
Aciministracion p | :

Carlos Mario Medina Viana Presidente Paula Andrea Diaz Martinez

Plan de trabajo del Consejo de Vicepresidente Luisa Jaramillo Yepes
Ad MINI Stra clon Secretaria Silvia Patricia Parra Cardona
26 Metas
Gabriel Mario Londofo Pulgarin Consejero Juan Guillermo Herrera
Manrigue
E Consejero Sebastian Palacio Villa
GIREA AREA ASISTENCIAL AREA ECONOMICA 3
@)
ADMINIS L L= JUNTA DE VIGILANCIA
16 X ; )
5 PRINCIPALES CARGO SUPLENTES
. , : Maria Elena de Jesus
.
Durante el ano 2023 el Consejo de O Natalia Eugenia Tamayo : : Luz Maria Dugue Ortiz
CUMPLIMIENTO g Ny, 1 Cardona Vicepresidente
Administracion en uso de sus facultades realizé
)
' Carolina Olaya Munoz Secretaria ~
Londono Hoyos
Resolucion N° 2102202301 / Convocatoria
Asamblea General Ordinaria 2023 , ’ ’
% COMITE DE SOLIDARIDAD COMITE DE EDUCACION
El Consejo de Administracion se propuso trabajar por un desarrollo Resolucién N° 30022023-02/ PConvocatoria .. .
sostenible, basado en la gestion optima de los recursos, con criterios de Asamblea GeneralExtrn e Principales Cargo Principales Cargo
eficiencia, racionalidad vy responsabilidad, para el bienestar de la . |
comunidad, de los asociados y de los colaboradores. En colaboracion con Proyecto de Acuerdo N° 27062023-1/ Fondo
renci ] Ireccion, hizo especial énfasis en el is Gi -
la -Ge . -C - y & equ pO de d : 5 p 5 Rafael Lenis Gil Paula Andrea Diaz Secretaria Silvia Patricia Parra Secretaria
mejoramiento de los procesos organizacionales para seguir avanzando en
el camino de la acreditacion y el fo'rtalec1m1ento ms‘nt}umonal. La doctrma, Resolucién N° 27072023-02/Proyecto Oficial e Fermanda Yenes o e e e
principios y valores del cooperativismo se mantendran como la esencia y de Cumplimiento
guia del proceder de la Organizacion. Retomar la educacion cooperativa es
una tarea necesaria y fundamental. Resoluciéon N° 31102023-02/ Actualizacién del
‘ . _ 5 ‘ ‘ reglamento de los Estatutos de la Cooperativa. e it GeviEy Assr s
El consejo de administracion desempeno sus funciones y realizo sus SAS
actividades con base en un plan de trabajo anual presentado por la Mesa -Proyecto de aplicacién de excedentes

Institucional 2023-2024
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Ayudas diandsticas
realizadas

2022 2023

Examenes de laboratorio

clinico __

Electromiografias
_—

olidado de los diferentes prestadores.

onaran los ordenamientos de las ayudas diagnosticas y examenes
as guias de practica clinica a través de procesos de auditoria.

ANO Prg(rﬁ‘::iio S:I'(c)::gl)
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oz s
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Tabla. Costo de dispensacion de medicamentos - comparativo periodo 2021-2023. .

En el ano 2023 se tuvo una disminucion del 55.5% de los cos
expertos, logrando mayor seguridad para los usuarios.

Rehabilitacio

Promedio Numero de
Actividades

Servicios

Mes
T
S e
Cwm um
Valoracion por Fisioterapia _—
BRI
S Tota eu s

Durante el segundo semestre de 2023, inicia la operacion del Centro de Rehabilitacion Fisica con una poblacion de 218.860 usuarios.

Se han realizado un total de €JA"4=])actividades que han logrado impactar favorablemente en el estado de salud de los usuarios.

En el mes de diciembre se atendieron
en terapia fisicae e A®) pacientes, de los cuales el (3574 ograron cumplir los objetivos funcionales, impactando en la mejoria del dolor,
fuerza muscular, flexibilidad, bienestar y reincorporacion laboral.
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Cumplimiento de la legislacion

Contamos con una matriz que contiene la normatividad y legislacion tributaria vy legal, con los
formatos y reportes que se deben presentar a entidades internas y externas, la cual es actualizada
anualmente, este incluye los aspectos relacionados con la circular Externa 016 de 2016 de los
Reportes de Informacion Financiera y Contable de la Supersalud, y la normatividad fiscal y tributaria
mencionado en los articulos del decreto 2231de 2023 que actualiza los calendarios de presentacion
haciendo cumplimiento de los Impuestos v reporte de Informacion de relevancia para la entidad
reguladora.

No se presentaron multas o sanciones por incumplimiento de la .le’gislacién 0
normativa de entidades externas durante el periodo objeto del informe.

Satisfaccion General de los contratantes

Periodo Satisfecho
y muy satisfecho

Poco Satisfecho

Para valorar la satisfaccion de los clientes contratantes se aplicé una encuesta donde se evaltian
los siguientes topicos:

Facilidad de —
Relacionamiento PQRSF Auditorias
g guesige Servicios, tarifas Desempeno
mejora cartera como aliado

os de interés

El principal propdsito que tenemo
servicio. Bajo nuestro enfoque
medidas necesarias para ater

Es por esta razon que se reali

(Stakeholders Engagement
entonces los siguientes grug

Subgrupo

Grupos de interés

Colaboradores no asociados

Contratistas prestadores de servicios
de salud

Servicios asistenciales IPS

EPS

Empresas

Usuario directo

Proyectos especiales



-1: Procesos de determinacion de los temas materia

Andlisis de
Materialidades

Elproceso se realizo con la participacion de un grupo de trabajo interno y acompanado por
un experto qui enes en primer momento identificaron los asuntos mas relevantes para la
organizacion y los impactos que pudiese estar generando en los diferentes grupos de
interes, de esta manera se listaron los siguientes temas materiales.

MATERIALIDALD PROSALCO

Grupo de interés

Tematicas principales

Asociados

Auto generacion empleo

Beneficios

Retorno cooperativo

Colaboradores no
asociados -
Contratistas

prestadores de
servicios de salud

Salud del colaborador

Empleabilidad

Bienestar y calidad de vida

Remuneracion

Actualizacion del personal

Rotacion del personal

Proveedores -
Servicios
asistenciales

Pago oportuno

Apoyo y desarrollo de la cadena de
suMINIstro

Paciente y familia

Calidad en la atencion

Atencion humanizada

Integralidad

Segurdad

Comunidades

Mejor calidad de vida y condiciones
de salud biopsicosocial

Residuos - contaminados

Vertimientos

Uso racional del recurso hidrico

Uso racional de energia electrica
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Desempeno Economico

Principales resultados de generagcion de valor economico
Prosalco genero un valor economico comparado con el ano anterior incrementando un 16 7/ adicional

$57.226.700.793  $47.172.223.993

Valor economico directo generado 2023 Valor economico directo generado 2022

Se ejecutaron de la siguiente manera:

Costos
Operacionales

Valor econémico
directo generado:

Ventas Netas Financieros
Anos

$43.317.228.554  88,4% $124.522.307 0,3%  $5.577.983.302 11,4% 2022 $26.088.881.520  55,3% $19.944.040.833  42.3%

$52.437.536894  91,6% $1192749.386  21%  $3.596.414.513 6,3% 2023 $31.224.767.477  56,5%  $23.822.365.304  43,1%

Se distribuyd un 96,6% en la vigencia actual, equivalente a un total de $55.302 millones de pesos.

El proceso se realizo con la participacion de un grupo de trabajo interno y
acompanado por un experto quienes en primer momento identificaron los
asuntos mas relevantes para la organizacion y los impactos que pudiese
estar generando en [os diferentes grupos de interes, de esta manera se
listaron los siguientes ternas materiales.

Proveedores de

Capital Gube

Pesos

El valor economico retenido de la vigencia 2023 ascendio respecto el ano
anterior de la siguiente manera:

2023 $8.082.293 0,0% $246.372.562 0,4% $55.301.588.265 Valor economico retenido
$ 1925112528

2022 $50.216.896 0,1% $1.089.084.744 2,3% $47172.223.993
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Certificaciones
Nermalizaa

Negocio en marcha: de acuerdo con la

normatividad vigente referente a requisitos de habilitacion de
prestadores de salud y las condiciones financieras de negocio
plasmadas en los decretos 780 de 2016, 1378 del 2021y la resolucion
3100 de 2019, la Gerencia y el Contador de la institucion cumplen con las
obligaciones de analizar e informar a sus asociados, clientes, usuarios,
colaboradores, proveedores, entre otros, la capacidad que tiene la
Institucion para continuar su funcionamiento, la prestacion de sus
servicios de salud y de responder a sus compromisos de pago.

La cooperativa no tiene amenazas respecto de su naturaleza juridica en
el presente v en el periodo se presentaron tres (3) procesos judiciales
instaurados de tipo laboral, y dos (2) por responsabilidad civil
extracontractual. Los cinco (5) se encuentran en proceso de resolucion.

Con respecto a los indicadores de la normatividad de habilitacion se
tiene un cumplimiento holgado de la composicion patrimonial, la cual
aumenta efecto de los resultados positivos del periodo 2023.
Actualmente la Institucion siendo responsable con la gestion de su
talento humano no cuenta con obligaciones laborales vencidas.

En relacion con los indicadores de negocio en marcha se da pleno
cumplimiento a las condiciones financieras exigidas por la
normatividad.

Operaciones de factoring: por parte de Prosalco no se ha
obstaculizado operaciones de factoring que sus acreedores hayan
pretendido efectuar con sus facturas de venta.

Sistema de costos: |a entidad cuenta con un sistema de costos que
permite 1dentificar el desempeno economico de las unidades
funcionales v las diferentes sedes, donde la distribucion de los ingresos
se ejecuta mediante la composicion de las frecuencias de uso de las
actividades incluidas v la ejecucion de los ingresos por evento y ventas
directas, segun las actividades realizadas. El sistema contable, cuenta
con un sistema de centro de costos por codigos, los cuales registran y
acumulan partidas directas acorde a las actividades realizadas y utiliza
direccionadores especificos para la distribucion de los costos y gastos
Indirectos.

Remuneracion directivos: las erogaciones de efectivo durante la
vigencia 2023 respecto al concepto de salarios, compensaciones,
prestaciones sociales, seguridad social, auxilios, bonificaciones, gastos
de representacion e iIndemnizaciones del equipo directivo ascendieron a
un total de $1.249 millones de pesos, en este nivel se encuentran la
gerencia general, las tres direcciones de salud y los cinco lideres de
dependencia.

P —

Planes de beneficio de jubilacion:

Operaciones con Asociados Operaciones con Aliados

Valores en pesos

Rubro Valores en pesos Rubro

Inversiones

$ 1.511.469.626

$956.574.388

Cuentas por cobrar $ 3.102.974.701

Pasivos

Cuentas por pagar $1.328.978.954

Aportes sociales $ 466.607.149

$146.399.199

Retenciones por pagar

$ 852.111.558

$1.502.651.939
Gastos

FAJU
$542.324.817

2022
$ 332.136.262

$912.791.418

Gastos $ 466.888.444

Costos $ 3.440.850.704

Costos $ 6.347.974.463

Eventos posteriores: se certifica por parte de la dependencia financiera y la Contad
Institucion que no hay evidencias de eventos adversos que no esten evaluados en los
financieros del ano 2023, adicional de disposiciones legales o reglamentarios que 1
negativamente las aifras oficiales presentadas.

Indicadores Econdmicos

Indicador 2023

$ 46.624.750

KTNO $664.443.626

Margen UODI 4.63%

6.58%

Margen EBITDA



Estandar 202, 202-1

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales Presencia en el

Enfoque de Gestion: Sostenibilidad, generacion de valor agregado y beneficios y retornos cooperativos.

Estrategia: Solidez financiera

Grupo de interes: Asociados

El desempeno econdmico de la institucion a clerre

de 2023 presento una notable mejoria respecto a los margenes de operacion del
ano anterior, esta mejoria obedecio principalmente una mejor gestion de los
gastos de administracion, y en terminos nominales, por el crecimiento de los
ingresos de la operacion en alrededor de $10.583 millones de pesos (24% con
respecto a los ingresos totales de 2022), permitiendo al cierre obtener un
beneficio operativo de $1110 millones respecto a las perdidas incurridas en la
vigencia anterior. Cabe resaltar, que los excedentes netos respecto a la vigencia
anterior se contrajeron en participacion porcentual sobre los ingresos netos
(2022 42% y 2023 3.5%), esto por la disminucion de los otros ingresos
administrativos en $2.376 millones de pesos asociados en su mayoria a rubros
de recuperaciones de deterioros de cartera presentados en 2022 vy que no se
presentaron en la misma magnitud en 2023.

En téerminos del capital de trabajo operativo requerido por la institucion, presento
una mejoria, producto de la gestion de las cuentas por cobrar, donde se logra
presentar una disminucion de las carteras de Sura EPS y Salud Total EPS,
tambien se gestionan y concilian las mayores diferencias respecto a la cartera de
COVID de ambas entidades y se procede a radicacion frente al ADRESS, para
esperar el proceso de validacion y pago.

Con los resultados mostrados en la vigencia, se logran cumplir las expectativas
referentes a la posibilidad de retornos cooperativos y la promocion del fondeo de
recursos para los programas de solidaridad y educacion en beneficio de los
asoclados. A la vez que se cumplen con la generacion de valor agregado para la
institucion, ubicandose el indicador EVA (Economic Value Added) sobre el 21%
anual adicional al costo promedio ponderado del capital para 2023, permitiendo
escenarios sostenibles que impactan en empleo de sus 35 asociados y sus 579
colaboradores.

Es importante resaltar del indicador anterior, que uno de los principales motivos
de los resultados 6ptimos es gracias al volumen en de capital operativo neto para
operar actualmente, sin embargo, los resultados operativos aun siguen siendo
peguenos para las expectativas de una operacion sostenible y competitiva con el
sector, por lo que las gestiones futuras seran foco de su intervencion.

La nstitucion certifica el pleno cumplimiento a todos los indicadores de
habilitacion definidos en la resolucion 3100 de 2019 y los de negocio en marcha
del decreto 1378 de 2021.

Patrimonio /Capital social 1299% 1380%

Indicadores de habilitacion:

Indicador No cumple Si 31DIC 2022 31DIC 2023

Obligaci ial .> 360
]gaC]OneS Cgmerc}a.es < /
Pasivo corriente
Onligaci laboral > 360 di
n ]gaC]OneS a. o v.enc > ]aS/
Pasivo coorriente

Indicaderes de negocio en marcha:

Indicador No cumple Si 31DIC 2022 31DIC 2023

Patrimonio /Capital social $4.644.827.153 $6.097.226.268

Obligaciones comerciales venc. > 360/

. ) $1,92512.528
Pasivo corriente

Onligaciones laborales venc. > 360 dias/
Pasivo coorriente

Prosalco tiene como principal objetivo referente a la sostenibilidad econdmica, intervenir la estructura operativa
con relacion a los costos de prestacion del servicio, optimizando los recursos utilizados de forma eficaz para la
administracion correcta de la poblacion asignada de capita, facturacion por evento, ventas directas y promover
la adecuada gestion de la capacidad instalada de las sedes que a corte de 2023 presentaron pérdidas operativas
0 desequilibrios en su operacion.

Gestionar adecuadamente el capital de trabajo y asegurar el fondeo de recursos de efectivos para afrontar
posibles incrementos en el capital de trabajo derivados de ampliacion de participacion de ingresos con
aseguradores y posibles cambios en la estructura del sistema de salud en Colombia.

Promover el adecuado saneamiento de las cifras de cartera registradas contablemente y presentar una
depuracion total de estos rubros al finalizar 2024.

La estructura salarial, de compensacion y beneficios de nuestra institucion busca reconocer de
manera adecuada y equitativa el grado del esfuerzo, el compromiso con las labores
desempenadas, y el aporte a la creacion de valor agregado economico y de calidad en los
serviclos prestados.

Mediante la herramienta de analisis y descripcion de cargos, se establecen los diferentes
factores de un conjunto de categorias y se instaura un sistema de asignacion de puntos que
posteriormente arroja la funcion de equivalencia por puntos para cada cargo los cuales son
valorados en rangos basados en el salario minimo legal mensual vigente. Una vez definida esta
estructura, nos aseguramos de que las remuneraciones por las diferentes labores sean
competitivas para hombres y mujeres sin distincion de genero, realizando un mapeo de salarios
en el sector y realizando ajustes que posteriormente modifican la escala técnica. De forma
adicional por cumplimiento de metas economicas, se generen bonificaciones extraordinarias
por nuestra responsabilidad con los colaboradores y asociados en la busqueda del
fortalecimiento, del compromiso y el adecuado desempeno.

El salario mas bajo de la institucion para los empleados por contratacion directa equivale a 1]
veces el salario minimo del pais, mientras que para los colaboradores asociados equivale a 3,2
veces el salario minimo, la distincion en el tipo de vinculacion radica por diferencias en cargos
gue se ocupan.

Salario minimo

Veces SMMLV
Prosalco
: $1.234.438 11
Inversiones
$3.735.169 3.2

Cuentas por cobrar

No existen diferencias entre los salarios y compensaciones
por género entre similares categorias de cargos.
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Abastecimiento

previamente autorizado por el lider de gestion administrativa de la Institucion.

Evaluacion

Prosalco anualmente realiza la evaluacion de proveedores la cual tiene los siguientes
criterios: Organizacion administrativa: se evaluan los siguientes aspectos como:

€ Precio.

€ Caracteristicas técnicas y de calidad.

€ Tiempos de entrega.

¢ Formas de pago.

€ Servicio posventa, soporte y garantia

€ Relacionamiento y servicio de entrega.

€ Sistema de gestion de calidad y buenas practicas.

Valor agregado: en este componente se evalua si el proveedor cuenta con programa o
certificaciones en Responsabilidad Social Empresarial.

Para el ano 2023 se evaluaron un total de 55 proveedores de los cuales el 9%
presentaron soportes del programa de Responsabilidad social.

Para el ano 2024 se empezara a trabajar en la identificacion de impactos negativos
tanto de proveedores como de la cadena de suministros en general.

Uno de los principios de la politica de compras sostenibles, es fomentar la adquisicion de bienes y servicios con proveedores locales.
Entendemos como proveedores locales, los ubicados en Colombia por esto, desde finales del ano 2023, iniciamos la implementacion de
la plataforma Bionexo para realizar nuestras compras y de esta manera ampliar nuestro portafolio de proveedores a nivel nacional.

operaciones se dan en el departamento de Antioguia donde tenemos en la actualidad presencia en 13 municipios del Departamento;
el 95% de nuestras compras se hacen con proveedores con presencia en Antioquia.

ategorias de compras es la de servicios de reparaciones menores de infraestructura, las cuales se hacen en su mayoria con
calizados en el municipio donde estan ubicadas la sedes, asi como algunas compras menores contingenciales que se

Cada sede cuenta con un presupuesto para compras por caja menor, el cual no puede exceder un monto fijo mensual y debe ser

de los proveedores

Enelano 2023 se procesaron 123 proveedores a traves de la herramienta tecnologica
Konfirma, que permite la verificacion en listas restrictivas o listas vinculantes, de los
cuales 99 corresponden a personas juridicas que a su vez representaron la verificacion
de 596 personas naturales que se encuentran inmersas en dichas empresas como
representantes legales, socios o miembros de juntas directivas.

En 4 ocasiones se requirido hacer debida diligencia ampliada, para descartar
homonimia y emitir concepto frente a posible compania en paraiso fiscal, no se
encontraron coincidencias en las listas vinculantes; ningun proveedor en la Institucion
de aprueba s1no pasa la debida diligencia y con el proposito de asegurar proveedores
que velen por el adecuado manejo de recursos ambientales se valida la lista bajo el
titulo de Registro Unico de Infractores Ambientales (RUIA).




Contenido 3-3: Gestion de temas materiales - Proveedores

Prosalco declara la estrategia institucional de seleccion, evaluacion
y relacionamiento transparente con todos sus proveedores

Enfoque de Gestion:

Estrategia:

Grupo de interés:

Desde su proceso de seleccion, los :
proveedores potenciales son evaluados realizando la
debida diligencia como parte de las actividades que se
desarrollan dentro de nuestros sistemas de:

‘Administracion  del riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.
‘Administracion del riesgo de corrupcion, opacidad,
fraude y soborno.

Ademas, se revisan criterios de calidad y responsabilidad
soclal para seleccionar aquellos que cumplen con
requisitos para entrar al istado maestro de proveedores
aprobados. Una vez aprobados, nuestros proveedores
son Informados de nuestra politica de pagos vy se les
informa el calendario anual de programacion de pagos
COMoO una buena practica en la gestion de las relaciones
comerciales. Desde el proceso de aprovisionamiento vy
logistica se tiene definida una politica de compras
sostenibles la cual tiene como aspectos claves: la
promocion de compras responsables con el medio
ambiente, eficientes, competitivas, con comercio justo,
priorizando las compras con proveedores locales y el
crecimiento y aprendizaje continuo.

Dentro de las estrategias de comunicacion vy
relacionamiento, Prosalco entrega a sus proveedores el
boletin externo, medio de comunicacion vy difusion de
temas como gestion de riesgos, gestion ambiental,
politicas internas y SSST. De igual forma se realizan, de
acuerdo con la criticidad del servicio o bien adquirido,
reuniones periodicas de seguimiento para tratar temas
prioritarios y facilitar la implementacion de acciones de
mejora por parte de nuestros proveedores.

Gestion de transparente de proveedores.

Proveedores - Servicios asistenciales.

Desde su proceso de seleccion, anualmente se realiza la
evaluacion de proveedores vy a partir de ella se generan
acciones de mejora o si el desempeno no cumple con el

lan de mejora propuesto, el proveedor puede salir del
1stado maestro de proveedores aprobados.

Los proveedores son aliados estratégicos del negocio,
base de nuestra cadena de suministros, es por esto que se
ha logrado tener relaciones comerciales con algunos de
ellos de larga permanencia logrando asi el crecimiento
sinergico. En cuanto a proveedores locales, La presencia
de Prosalco en diferentes municipios del departamento
de Antioguia permite la generacion de relaciones
comerciales  para  servicios  Indirectos  como:
mantenimiento de infraestructura, reparaciones menores,
refrigerios, entre otros.

Como se resultado de la evaluacion anual de proveedores
segenera el indicador de proporcion de cumplimiento con
el desempeno de proveedores cuya meta es que el 90%
de los proveedores evaluados tengan una calificacion de
desempeno entre excelente y muy bueno.

Resultado
2021 44%

2022 75%

69%

2023

>
- 1
o
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Tomando como fuente el modelo implementado para la medicion, valoracion y segu1m1ento de los riesgos de corrupcion, opacidad, fraude y
soborno se obtuvo como resultados preliminares la identificacion de 46 potenciales riesgos para la debida gestion, de los cuales ninguno se

ha materializado, esto corresponde a un ejercicio de exposicion al riesgo; este ejercicio se realizo con los responsables de los 13 procesos
Institucionales y se establecieron controles y evaluaron 41 riesgos.

En los resultados preliminares, la distribucion de los 46 riesgos potenciales es la siguiente: 19 riesgos corresponden a pago Yy recepcion de
soborno, 15 riesgos a malversacion, 4 riesgos a declaraciones fraudulentas, 3 riesgos a opacidad, 2 riesgos por trafico de influencias, asi
mismo 2 riesgos por conflicto de intereses y tan solo 1 por clientelismo. A continuacion, se presenta el porcentaje correspondiente.

Trafico de influencias

|

Riesgo de opacidad

Pago y recepcion de sobornos

Malversacion (desviacion de activos)

__

Declaraciones Fraudulentas
4]

Conflicto de interés

Clientelismo,Favoritismo, nepotismo

0 5 10 5 20 30 40 50

El siguiente mapa de calor indica la zona donde se
ubican los 41 nesgos, luego del analisis de la o

probabilidad e 1mpacto inherente, es decir los
riesgos antes de aplicar controles. Se estima que
un 24,39% de los riesgos se ubicaron entre las

zonas criticas de extrema y alta, y el /5,61% entre
zonas moderada y baja.

ZONA DEL
KaFa

Comparando los mapas de calor y
implementacion de los controles

participacion mas baja de los rie
criticas de extrema vy alta, pasando
488%, lo que 1mplica un au
participacion de os riesgos en zon
baja pasando del 75,61% al 95,13%
vez zonas tolerables y de mejor ma

El 56% de los colaboradores
administrativas recibleron capacita
politicas y procedimientos en |a

del Riesgo de Corrupcion, Opaci
(SARLAF — SICOF).

En tanto todos los miembros d
goblerno comenzaron ciclo de
guladas por tercero experto en eco
gue abarcan entro otros temas Lav
y algunas generalidades de anticor

JONA DEL
MAPS




Esténdar 303 (2018) Esténdar 302 (2016)
Gestion Gestion
el Agua de la Energia

servicios  publicos, El agua, como recurso natural, es importante para nuestra
anizacion, ya gue se utiliza en los procesos de limpieza y
ccion. Se obtiene de empresas que prestan un servicio
nistro de agua potable tercerizado en el municipio o
nde se encuentran ubicadas nuestras diferentes sedes,
ente se vierte por los sistemas de tuberias de las
ciones y finalmente llega a las aguas negras del sistema
ntarillado publico municipal. Podemos afirmar que,
0 Impacto es poco significativo por tratarse de
0s para actividades propias de PROSALCO y nuestros Prosalco promueve el ahorro
1entos se catalogan en su mayor uso domestico. del recurso hidrico a traves de
_ su programa de Gestion
Cidimos no tener en medida preventiva, en el proceso de toma de Ambiental, ejecutando
tras de orina y su posterior vertimiento, esta actividades de capacitacion,
previamente se inactiva con hipoclorito de sodio 5000 campanas Yy  estrategias
por 30 minutos, En el caso del descarte de las educativas
muestras de sangre, se procede a congelar y se entrega al
proveedor de residuos para su disposicion final.

En la grafica se toma como referencia el consumo de la
sede Poblado dentro de la organizacion y las demas sedes
como consumo por fuera de la organizacion, observando
que en la sede Poblado es superior a las demas sedes a
excepcion de la sede San Juan, la cual atiende le mayor
numero de poblacion y cuenta con la mayor capacidad
Instalada.




ontenido 3-3: Gestion de temas materiales

sAne  Promover practicas sostenibles que permitan la proteccion de los recursos naturales, dando cumplimiento a
Enfoque de Gestion: requisitos legales ambientales

Estrategia: Consumo responsable recursos

Grupo de intereés: Comunidades Emisiones [nel

CANTIDAD o
GEl FUENTE (tCO2 ] % DEL TOTAL

Emisiones Directas
. Uso de los residuos, promedio de cobertura: 82%

- - - @ ElJuego de Segregar — GA, promedio de cobertura: 78%
@ Cleaning School, promedio de cobertura: 92%

GEl
47.021,57 47.02157 En la grafica se
Cc20
Dentro de las estrategias institucionales, con el propdsito de proteger las fuentes el consumo de
CH4 hidricas con los vertimientos se realiza la inactivacion de residuos peligrosos en dertrol .
N0 todas las sedes, se establecid ademas la directriz de no arrojar desechos eNtroCELeiRIERIE
0.15 4212 0.04
peligrosos y/o solidos por el desague, al suelo o a las alcantarillas. sedes oMo CONSUMO po
LCEC 25 organizacion, observando gu
Podemos afirmar que, nuestro impacto es poco significativo por tratarse de sede Poblado es superior alas de
consumos para actividades propias de PROSALCO y nuestros vertimientos se ‘s
HFC 125 ° s " ! sedes a excepcion de la sede Sa
catalogan en su mayoria como de uso domestico. 5505 . -
. » . . . : Juan, la cual atiende le mayor numero
HCEC 32 Para disminuir las emisiones se han implementado las siguientes medidas
de poblacion y cuenta con la mayor
TOTAL ‘ 147 4702534 Enelperiodo S? reemplazaron gradua.lmente los equipos deélre acondicionado de 120 capaudad instalada.
tecnologia antigua que usa gas refrigerante R22 por equipos mas modernos,
, . . () fotaldetcO2
ahorradores de energia y que usan gases refrigerantes mas amigables con el %
Las emisiones directas de gases de efecto invernadero medio ambiente. En el ano 2023 se adquirieron 4 nuevos equipos de aire ‘ % Aporte
(GEI) producidas equivalen a 51,215 tCO2 y aportan al 13,89% de las emisiones totales producidas acondicionado de estas caracteristicas para dar de baja equipos viejos. S
60 —
En el mes de agosto del ano 2023, se entrego el informe de la huella de carbono generada en el R . ) 34,17 . 16,37
afo 2022, en esta medicion se evidencia una disminucion del 12,8% de las emisiones directas Se disminuy0 el consumo de papel, La variacion del consumo en el ano 2023 e 15,99
con respecto al ano 2021.Se desarrollan acciones como campanas permanentes de cero respecto al ano 2022 fue del 3/4%, se tiene en cuenta que en este ano se abrio una 15 . 4,34% 4 45%
papeles, adquisicion de papel ecologico, no uso de vasos desechables para el consumo por nueva sede (Sabaneta) y se incremento el numero de usuarios, se considera un [ [ ]
parte de colaboradores, siembra de arboles y formacion continua. incremento moderado. Ademas, se aprobd el proyecto "consultorio verde” el cual
. , N Generacion de
g A : e busca implementar el uso de la energia solar para disminuir el consumo de Consumo de Transporte Uso de productos ,
Como parte del programa de gestion ambiental establecido se desarrolla el plan de capacitacion , ‘ el . I residuos
en manejo de residuos dirigido a personal interno (colaboradores) y externo (usuarios, energia convencional. M © HSieeCions
visitantes y proveedores) con el fin de lograr una adecuada segregacion y manejo de los
residuos que se generan mitigando asi los posibles impactos negativos, entre los ejes tematicos Se ejecutaron campanas y educacion permanentes, sobre segregacion de Las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) producidas equivalen a 317,03 tCO2 y aportan al 86,11% de las emisiones totales producidas.

de las capacitaciones para el personal interno estan: residuos para incrementar los residuos reciclables, junto el control el consumo de

plasticos de un solo uso.




Estandar 306 (2020)

Gestion de

Residuos

Cada sede cuenta con el

PGIRASA (Plan para la gestion integral de residuos generados
en la atencion en salud y otras actividades) acorde a la
normatividad vigente y posee contrato con la empresa
BIOLOGICOS Y CONTAMINADOS para el servicio de
recoleccion, transporte vy disposicion final de residuos
peligrosos, a este proveedor se le realiza auditoria de
verificacion de cumplimiento de los procesos y normas que le
aplican. Se desarrolla el plan de capacitacion en manejo de
residuos dirigido a personal interno (colaboradores) y externo
(usuarios, visitantes y proveedores) con el fin de lograr una
adecuada segregacion y manejo de los residuos que se
generan mitigando asi los posibles impactos negativos que se
puedan generar. Durante el ano 2023 no se reportaron
accidentes i incidentes  laborales relacionados con la
segregacion o manejo de los residuos.

El 100% de las sedes de Prosalco cumplen con el nuevo
codigo de colores definido por la Resolucion 2184 de 2019.

Dentro de las practicas de circularidad se desarrollan las
sigulentes acciones:

Durante el ano 2023 se destruyeron un total de 297
kilos de papel y documentos con informacion sensible por
medio de la empresa REPIKA.

Campanas permanentes de “cero papel”

Adquisicion de papel ecologico

No uso de vasos desechables para el consumo por parte
de colaboradores

Como parte del PGIRASA se desarrolla el plan

de capacitacion en manejo de residuos dirigido a
personal interno (colaboradores) y externo (usuarios,
visitantes y proveedores) con el fin de lograr una
adecuada segregacion y manejo de los residuos que se
generan mitigando asi los posibles impactos negativos
gue se puedan generar, entre l0s ejes tematicos de las
capacitaciones estan:

Cleaning School

Capacitacion a los usuarios con el uso de los
residuos

Capacitacion al personal - El Juego de Segregar —
GA

Actividad con los usuarios del correcto descarte
del residuo biologico

Programa Orden y aseo - Gestion del residuo

Plan de Gestion integral de residuos hospitalarios
(PGIRASA). Ruta de residuos.

. % DE CUMPLIMIENTO
100

80
60
40

20

2022 2023

Durante el ano 2023 no se reportaron

accidentes ni incidentes laborales relacionados con la
segregacion o manejo de los residuos en Prosalco.
Adicional a esto, PROSALCO cumple con el reporte
obligatorio de norma de RHI (Instrumento de reporte
semestral de residuos generados en la atencion en salud)
del semestre 1y 2 del ano a las entidades de vigilancia y
control definidas para ellos.

Durante el ano 2023, la distribucion del total de residuos
generados es la siguiente:

Total, de residuos generados: 26,7 toneladas metricas
distribuidas asi:

Peligrosos: 11,6 Toneladas métricas (43%)
Distribuidos entre: cortopunzantes, biosanitarios, farmacos,
reactivos y metales pesados

No peligrosos: 15.1 Toneladas meétricas (57%)
Ordinarios: 9,8 Toneladas Métricas (37%)
Reciclables: 5,3 Toneladas Métricas (20%)

16,7

15,1
16 14,6 139 143
14
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Para este ano se planea continuar con el programa de formacion vy
capacitacion en aspectos ambientales, campanas de reutilizacion,
segregacion, Imprimir cuando sea estrictamente necesario, entre otros. Asi
nuestra meta seguira siendo reducir esta cantidad de residuos generados
con respecto al ano anterior (2023 vs 2022).

De acuerdo con el reporte del RHTen el ano 2023 se produjeron un total de
5,3 toneladas métricas de residuos reciclables compuestos basicamente
de papel, carton y plastico. Esta es la unica fuente de generacion de
residuos reciclables ya que el 100% de los residuos peligrosos son
eliminados. Para el 2024 la meta es aumentar en un 2% el
aprovechamiento de los residuos.

4,7

2023 2022 2021

Para este ano se planea continuar con el programa de formacion vy
capacitacion en aspectos ambientales, campanas de reutilizacion,
segregacion, Imprimir cuando sea estrictamente necesario, entre otros. Asi
nuestra meta seguira siendo reducir esta cantidad de residuos generados
con respecto al ano anterior (2023 vs 2022).

De acuerdo con el reporte del RHT en el ano 2023 se produjeron un total de
5,3 toneladas meétricas de residuos reciclables compuestos basicamente
de papel, carton y plastico. Esta es la Unica fuente de generacion de
residuos reciclables ya que el 100% de los residuos peligrosos son
eliminados. Para el 2024 la meta es aumentar en un 2% el
aprovechamiento de los residuos.
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Fuente: Reporte RHT
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G@Sﬁ@a[ﬁ) d@g Rotacion discriminada por region

Numero de

Talento Humano

Area metropolitana

5 Numero de
Region ingresos
Se contrataron durante el periodo se contrataron 212
colaboradores, representado en una tasa de contratacion de
34,52%. Ingresaron al proceso  asistencial 135
colaboradores y al proceso administrativo / / colaboradores,
160 son mujeres y 52 son hombres.

Oriente

Area metropolitana

Total genreral 229

N
O

Norte

Total genreral

De acuerdo con la encuesta de retiro los mayores

motivos de renuncia estan asociados a razones familiares, personales y otras ofertas laborales o

salariales, entre otros.

N1 o —
r\)_\

Como resultado del analisis de los motivos de retiro se implementaron las siguientes acciones: ajustes

en el proceso de seleccion acorde a los perfiles, actividades de bienestar para los colaboradores que

0 ) 0
”[mg[f@g@g dﬂS@Fﬂmﬂ[m@d@S p@[f @@Fg@ incluian diferentes actividades ludicas, intervencion a equipos en manejo del estrés, liderazgo vy

comunicacion asertiva, nivelacion salarial tenido en cuenta el comportamiento del mercado y creacion

Cargo Numero de c Numero de c Numero de Car 5 N° de Car o N° de del cargo gestor de experiencia memorables para las sedes con mayor nimero de usuarios.
argo argo . .
9 J J INgresos J INgresos

INgresos

INgresos INgresos

El programa de solidaridad para colaboradores asociados estipula dentro de sus auxilios diferentes
Asesor (A) Integral
De Serviciol

Coordinador Seguridad

beneficios:
Salud En El Trabajo cl

Higienista Oral Medico (A) Especialista

Pediatra

Practicante -
Etapa Lectiva

w
O~

Lider Gestion de
Talento Humano

Coordinador (A)
Sistemas Informacion

Auxiliar Bodega
Logistica

Practicante - Auxilio mensual por un valor de cien mil pesos ($100.000) para el pago de la seguridad social,

Etapa Productiva

Medico (A) General

nJ
w

Coordinadora Apoyo planes complementarios de salud o para el pago de la pdliza de servicios medicos y hospitalarios.

Diagnostico

Auxiliar
Enfermeria

Lider Gestion

nNJ
O»

_
—
— —

Financiera

Medico (A) Rural Psicélogo (A)

Coordinadora Gestion
De Riesgos

Auxiliar
Facturacién

Medico (A) Especialista
Ginecologia Obstetricia

Servicios de salud (que no estan incluidos en el plan de beneficios en salud) para el asociado y

Supervisor (A)
Operativo (A) 1

Nutricionista sus hijos hasta la edad de 25 anos, ademas hospitalizacion, igual o mayor a dos (2) dias para los

Auxiliar
Odontologia

Medico (A) Especialista
Dermatologiaa

Digitador (A)

familiares que pertenezcan al primer grado de consanguinidad.
Odontélogo (A)
Espe. Cirujano Oral

Supervisor (A)
Operativo (A) 3

Incapacidad laboral a partir del tercer dia, hasta el dia sesenta (60) completando el 100% de la

Auxiliar Servicios Medico (A) Especialista

Fisiatra

Enfermero (A)
Gestor (A)

Generales compensacion ordinaria mensual. Cuando la compensacion ordinaria tiene un valor variable, se toma el

Odontélogo (A) Espe. Terapeuta

Ocupacional

promedio del salario correspondiente a los Ultimos seis (6) meses.

Medico (A) Especialista
Internista

Enfermero (A) Jefe

Citotecnéloga Ortodoncista

Medico (A) Especialista
Otorrinolaringologo

Odontologo (A) Espe.

hay el fin de garantizar la buena salud de la madre, el padre y el hijo, y potenciar el compromiso del personal,
Rehabilitacion oral

Memorables

Coordinador (A) Fisioterapeuta Medico (A) Especialista Odontologo (A) Espe. Fl ano 2023 cerro con 614 En el plan de incentivos que hace parte del programa de bienestar y calidad de vida, se
Auditoria Ortopedists Periodoncista ) ) ., _ . ‘ . , . ‘
colaboradores activos. L3 pl’OpOFC]éﬂ contempla la acumulacion de licencia de maternidad/paternidad, periodo de lactancia y vacaciones con

Seguridad Del Paciente

de rotacion de personal fue de 2,48%,
superando la meta institucional que
en la actualidad es del 2,60%.

con su participacion y permanencia.

Odontélogo (A)
General




Fondo de apoyo

para la Jubilacion

Incentivos econdomMicos

208 202

&
\Y
Bono Covid $ 244.124.915
Primera Linea

Bono Vida Cara

$40.447.520

$ 278770.520

Aguinaldo $343.497.325

Navideno

$167.014.358

Bonificacion fin
de ano

e Cantidad: 1

$842.432.147

$ 562.503.455

es un fondo que
tiene CoOmMmo
objetivo contribuir
al  mejoramiento
de las condiciones
economicas de los
asoclados en la
edad de retiro.

En la fiesta de la Familia
Prosalco, se realizaron rifas de 1/
bonos educativos por valor de
$500.000, que en total tuvo una
inversion final de $8.500.000.

Enelano 2023 se presentaron 8
permisos parentales, 7/ para
mujeres 'y 1 para hombre.
Representando una tasa de
regreso al trabajo de 100%.

Contenido 3-3; Gestion de temas materiales

Enfoque de Gestion: autogeneracion de empleo, 1deales democraticos, gestion compartida y equitativa del poder

Estrategia: Sostenibilidad financiera

Grupo de interés: Asociados

Una de los principales objetivos de nuestra organizacion es la
satisfaccion de nuestros colaboradores, con su seguridad,
bienestar y lealtad reciprocas, y este objetivo se consolida como el
principal objeto desde la creacion de la nstitucion como una
cooperativa de trabajo asociado, partiendo de los ideales
democraticos para brindar a cada miembro individual un lugar
igual dentro de la organizacion acorde a sus perfiles profesionales
los cuales estan enfocados a profesionales del sector salud a la vez
que promueve no solo el trabajo directo.

Al corte de la vigencia 2023, Prosalco esta conformada por la
participacion de 35 asociados, de los cuales 10 desempenan

Contenido 2-/

Empleados

Tipos de vinculacion de Prosalco:

Acorde con lo establecido en la legislacion colombiana, Prosalco
cuenta con cuatro modalidades de vinculacion:

-Acuerdo Cooperativo

- Termino fijo

-Término indefinido

-Contrato civil de prestacion de servicios

Acuerdo cooperativo: de manera libre y voluntaria un grupo de
personas, en el momento de la creacion, lo celebra, segun lo
establecido en los estatutos de la Cooperativa, ademas los
asociados que por cumplimiento de los requisitos, acepta
posteriormente el Consejo de Administracion. El ano finalizd con
35 asociados.

Contrato a término fijo: Esta modalidad establece una duracion
limitada, puede ser pactada a un termino inferior a un ano. Para
el ano 2023, se contd con un 85% de sus colaboradores
contratados bajo esta modalidad, esto corresponde a un total de
367.

Contrato a término indefinido: no tiene establecida una fecha de
culminacion de la obligacion contractual. En la modalidad de
contrato a término indefinido se encuentran actualmente 62
colaboradores.

35

Asociados

Contrato de prestacion de servicios: Este contrato

establece un periodo determinado, con el proposito de ejecutar
actividades en Prosalco. Bajo esta modalidad estuvieron 132
colaboradores, los cuales se contratan profesionales asistenciales
(especialistas y odontologos) y no asistenciales para asesoria en
procesos de apoyo (derecho, consultoria en financiera, talento humano,
calidad y gestion administrativa, entre otros).

De la siguiente manera se diferencia el tiempo destinado:

Tiempo completo: Hace referencia al personal con contrato a termino
fijo, acuerdo cooperativo e indefinido y que labora 47 horas semanales.

Tiempo por horas: Hace referencia al personal con contrato por
prestacion de servicios 0 acuerdo cooperativo y no esta sujeto a un
cumplimiento de horario, laboran segun la disponibilidad de horas de
cada profesional.

Tiempo parcial: Hace referencia al personal con contrato a término fijo,
cuya labor es inferior a las 47 horas semanales.

La fuente de informacion utilizada es la base de datos del personal
activo e inactivo que se actualiza con cada ingreso y retiro que se
genera dia a dia y ano tras ano consolidando el comportamiento de
contratacion.
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Geéenero

Femenino

Masculino

TOTAL

INEE

Administrattivos

TOTAL

nNJ
=
00

2019

2019

323

155

478

Numero de colaboradores

2020

Colaboradorespor area

2020

357

157

514

2021

2021

392

196

588

2027

2027

2023

2023

Contenido 2-8

Irabajadores que no som

empleados

Contratamos al servicio de vigilancia para dos (2) de las 17
sedes, la contratacion se realiza con empresas siguiendo el
procedimiento definido en la evaluacion de proveedores.

El servicio de vigllancia fue prestado de la siguiente
manera:

-Sede Poblado: Alpha Seguridad. Alcance del servicio
contratado: servicio de vigllancia sin arma 24 horas.
Cantidad de personas asignadas para prestar el servicio
contratado:

Sede San Juan: Coopreservis, el alcance del servicio
contratado: servicio de wvigllancia sin arma 12 horas.
Cantidad de personas asignadas para prestar el servicio
contratado:

Estandar 403 (2018):

Cantidad

Perfil

Coordinador de zona

Vigilantes de planta

Vigilante de contingencia

Perfil personal sede Poblado Cantidad
Coordinador de zona 1
Vigilantes de planta 3

Vigilante de contingencial 1

en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) aplica a todos los colaboradores vinculados
directamente, contratistas y visitantes.

Como 1Institucion, estamos comprometidos a dar
cumplimiento a las disposiciones legales vigentes,
tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una
oportuna y adecuada prevencion de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

De acuerdo con la clasificacion del sisterma general de
riesgos laborales, los colaboradores de la institucion se
encuentran entre riesgo Iy lll.

Permanentemente se destinan los recursos necesarios
para desarrollar actividades de conformidad con el Sistema
de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, de acuerdo
con el Decreto 1072 de 2015, resolucion 0312 de 2019, la
Resolucion 1016 de 1989 vy la ley 1562 de 2012,

La participacion de los colaboradores en la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales se hace a partir de |a
conformacion de los distintos comités: COPASST, comite
de convivencia, bioseguridad, seguridad del paciente,
comité de emergencias, ademas de contar con un plan
anual de formacion, el cual es desarrollado en todas las
sedes.



Estandar 403 (2018):

Salud y Seguridad

en el Trabajo

Se cuentan con lineamientos que permiten la intervencion de las condiciones de salud
mental, favoreciendo acciones de proteccion y prevencion de las estrategias de
afrontamiento individuales y grupales en el personal, con la identificacion de los
factores Psicosociales.

Durante el ano 2023 se realizaron 31 intervenciones a colaboradores, donde el cargo
que requiere mayor uso de los servicios son asesores integrales. Este personal se
encuentra expuesto a diferentes situaciones emocionales por parte de los usuarios
durante la atencion, sumado a sus condiciones personales, por lo tanto, para el ano
2024 seincluiran dentro del programa de riesgo sicosocial como una poblacion objeto
priorizada.

B o DE CUMPLIMIENTO

100% 98,45%
80
60
40
20
0

2022 2023

Se iImplementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, contemplando los siguientes aspectos:
Puesta en marcha de la brigada de emergencias, inventario de elementos para
atencion de emergencias en todas las sedes, simulaciones y simulacros, ademas de la
ejecucion del comite institucional.

Contamos con un cronograma de capacitacion anual, que establece la identificacion
de necesidades vy riesgos prioritarios; entre l0s ejes tematicos se encuentran: Radio
proteccion, riesgo osteomuscular, riesgo biolégico, orden y aseo, inspecciones de
seguridad con enfoque de gestion, metodologia de investigacion y analisis de
incidentes, accidentes de trabajo, ruta de reportes de accidentes laborales, Uso
correcto de los Elementos de Proteccion Personal (EPP) y manejo de extintores.

La cobertura de estas capacitaciones es del 64%, logrando la cooperacion del personal
de punto de servicio, coordinadores, supervisores operativos y personal asistencial de
todas las sedes.

NUmero de accidentes

Casos accidentes de trabajo

Dias de incapacidad casos AT

Frecuencia accidentes de trabajo

Incidencia de Enfermedad laboral

ector




mas materiales

Enfoque de Gestion: 3CIon de riesgos gue permita mantener el control permanente de . _ : _
10S Y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del colaborador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones.

Estrategia: odelo Gestién del riesgo

Grupo de intereés: asociados y Contratistas prestadores de servicios de salud.

amos la accidentalidad, la enfermedad

se autoevalua de manera anual. Esta
0312 del 2019. En comparacion de los
3CI0N de recursos, gestion integral del
iferencia de la verificacion vy el actuar

Implementacion del SG-SST

2018 2019 2020 2021 2022 2023

73.33% 60.25%

Accidentalidad y enfermedad laboral

2018 2019 2020 2021 2027 2073
35 28 14

m

Accidentes

Enfermedades laborales 7 1

En el ano 2023 se presentaron 24 accidentes de trabajo, superando el ano 2022 con un aumento del 8,5%. A raiz de las
Investigaciones originadas por accidentes de trabajo se derivaron unas acciones de mejora que se fundamentan en
principalmente en los factores de riesgo locativo y biologico, teniendo asi, entre otras acciones a implementar, la construccion de
Instructivos en el manejo seguro de elementos cortopunzantes, sensibilizaciones de desplazamiento, diligenciamiento de
formatos de lecciones aprendidas, capacitacion en autocuidado, instalacion de cinta antideslizante, cambio de sillas, etc.

Ausentismo

En el ano 2023 se evidencia un incremento en el ausentismo en los colaboradores del 1,37% con respecto al ano 2022. Entre los
grupos mas notorios en el aumento de las incapacidades, corresponde a las infecciones respiratorias y para disminuir este riesgo
en las sedes se capacito sobre el protocolo de bioseguridad, con el buen uso del tapabocas y lavado de manos, tambien se cred
Infografia con consejos para cuidar la salud en temporada de lluvias; para reducir los accidentes de transito que iImpacten en el
ausentismo se enviaron recomendaciones a los colaboradores que se desplazan en motocicleta y para el riesgo osteomuscular, se
trabajo en el mes de seguridad y salud en el trabajo las pausas activas, presentando a los trabajadores la cartilla de habitos
saludables de Prosalco.

Retos para 2024

Elplan de trabajo para el 2024 se debe fundamentar en la implementacion del del SG-SST, ya que el estandar nacional es del 85%.



Estandar 413(2016):
Comunidades
Locales

En 2023 se realizaron actividades grupales intra y extramurales en articulacion
Intersectorial con secretarias de salud municipales, empresas y grupos de
interes, logrando llegar a 3110 personas en actividades educativas como
prevencion de cancer de mama, cervix, prostata y testiculo, educacion para
grupos de riesgo cardiovascular, maternidad, planificacion familiar vy
prevencion de enfermedades de transmision sexual.

Estas actividades reflejan nuestro compromiso con la educacion y promocion
de la salud en la comunidad, buscando prevenir enfermedades y mejorar la
dad de vida y bienestar de sus usuarios.

CO acompana Instituciones educativas, centros dias para el cuidado del
ayor y empresas del sector publico y privado de los municipios donde
Cla, desarrollando actividades de educacion en temas de interés y
las necesidades de las comunidades, haciendo intervenciones
os diferentes programas de promocion y mantenimiento de la
esgo.

[ ]
@ Riesgo cardiovascular w
298 m

Osteopor051s RIESGO Q'O

EVALUADO

TAMIZAJES

Alteraciones 1028
sanguineas “

¢ @’2
Enfermedades de [
transmision sexual

Cancer cérvix

1

Participamos activamente en las mesas municipales de
interés, donde tenemos presencia (Antioquia) como lo son:
comites de vigilancia epidemiologica, mesas intersectoriales,
mesas de salud mental, entre otras, con el fin de disenar,
planear y desarrollar estrategias de acuerdo con las
necesidades territoriales para su respectiva intervencion.

Se realiza intervencion con enfoque diferencial teniendo en
cuenta las necesidades especificas, incluyendo a todos los
grupos.

A traves de la intervencion de los casos:

Personas clasificadas segun riesgo cardiovascular alto
Personas clasificas segun riesgo de diabetes alto

Personas 1dentificadas con diagnostico de ITS

Personas 1dentificadas con sospecha de violencia fisica,
psicologica o sexual

Casos de desnutricion aguda en menores de 5 anos

Casos de desnutricion cronica en menores de 5 anos

%
Cumplimiento

Meta Resultado

Programa
ampliado de vacunacion

2167

Dosis aplicadas de

Dosis aplicadas de triple viral
pentavalente en ninos

en NiNos de Uun ano
menores de un ano

2297

Dosis aplicadas primer

Dosis aplicadas de refuerzo de

srp niNos de 18 meses refuerzo de ipv en ninos de 18

meses

12023

Dosis aplicadas de sequndo
refuerzo de dpt ninos de 5

anos Total, dosis aplicadas

Numero de dosis aplicadas a ninos menores de 5 arios 2023. Fuente tablero de monitoreo promocion y mantenimiento de la salud.




Estandar 413(2016):

Programa de promocion y mantenimiento delasatuics

Detectar y prevenir alteraciones en salud de acuerdo ¢

Para el periodo 2023 se evidencia un aumento del 22% de las
actividades respecto al ano anterior, realizando 103.2/4 atenciones de
Promocion y Mantenimiento de la Salud.

NNumero de atenciones realizados en los ultimos 3 anos. Fuente: tablero de monitoreo promocion y mantenimiento de la salud.

Respecto a las actividades de deteccion temprana y proteccion especifica en os
programas de promocion y mantenimiento de la salud se evidencia tendencia de
aumento respecto a los anos anteriores debido a la mejora en la captacion
principalmente en planificacion familiar a mujeres de alto riesgo reproductivo que
pueden tener complicaciones potencialmente graves durante la gestacion; Para el
grupo de bajo riesgo reproductivo se fortalecio y educo a la poblacion en salud en
materia de derechos sexuales y reproductivos, proyecto de vida y autocuidado.

Buscando mejorar la calidad de vida y bienestar de las personas beneficiadas del
programa por ciclo vital, se realizaron 18.414 atenciones a usuarios en los ciclos
vitales de vejez y adultez, 5.317 mas que en el 2022, para asi prevenir, tratar vy
controlar de manera oportuna patologias cronicas.

Es importante resaltar que para el 2023, se llevaron a cabo 18.363 atenciones a
ninos desde los O hasta los 11 anos, representando un aumento del 20%
comparado al ano anterior, lo que nos permitira avanzar en el cumplimiento del
programa ampliado de inmunizaciones, hospitalizaciones evitables y afianzar
mayores competencias en los cuidadores segun la estrategia atencion integrada
en enfermedades prevalentes de la infancia (AIEPI).

Salud Oral

Programa de fluorizacion en ninos y adolescentes: disminucion de la carie
Incipiente.

ANO ACTIVIDADES % TENDENCIAS DE INCREMENTO DE
ACTIVIDADES

A través de brigadas y atencion en el servicio de odontologia, mensualmente
ejecutamos jornadas de fluorizacion con los ninos logrando un total de 21.795
atenciones, dentro de estas actividades desarrollamos acciones educativas que
fortalecen la corresponsabilidad de nuestros pacientes y sus familias frente al
autocuidado.
Prosalco IPS esta alineada a la ruta de atencion en salud bucal definida por la
resolucion 3280, identificando las acciones y atenciones que debemos realizar,
desde la consulta de primera vez estamos realizando la valoracion integral del
paciente, control de placa, educacion oral por odontologo y, en los pacientes de
primera infancia, infancia y adolescencia, la aplicacion de fluor.




Contenicdo 3-3: Gestion de temas materiales

Enfoque de Gestion:

Diseno e implementacion del modelo Gestion del riesgo

Estrategia: de atencion basado en la gestion de los riesgos

Grupo de interes: Paciente, Familia y Comunidad.

garantizar
ida de

0S usuarios.

edio de mas de 12 conslas n l ano, de esta
disponibilidad de consulta de medicina general, garantizando 3
enfoque biopsicosocial logrando mejorar la calidad de vida de los pa

B 2023

Promedio de consulta del consultador cronico

20,6

2022

PROPORCION DE U
DS
2,
%,
9

2023

Implementar procesos con altos estandares de calidad en el marco de un modelo

La disminucion en el promedio de consultas en el abordaje desde el programa de consultador
cronico, beneficio a 406 usuarios que accedian anualmente hasta 20.6 consultas. Se
identifican como principales patologias de reconsulta: las enfermedades osteomusculares y
trastornos mentales tales como la depresion, las cuales generan incapacidad prolongada en

D%ﬁ:. M
! E Acceso y Registro
-

X

C;y Salidad y evaluacion
VA de la atencion

'_—_

MODELO DE PRESTACION
Y GESTIONCLINICA

Operacion en Red

Cuida y protege a sus usuarios y colaboradores, implementando actividades para el cuidado y
mantenimiento de la salud. Para ello asume los lineamientos nacionales sobre promocion de
estilos de vida saludable y prevencion de la enfermedad, y se compromete con incrementar
coberturas en prevencion primaria y secundaria y a mejorar os resultados en la salud de los
usuarios de la Institucion y sus comunidades.
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Enfoque de Gestion: Buscamos gue nuestros empleados tengan satisfaccion,
seguridad y lealtad reciproca.

Formacion y

EStrategla: Aprendizaje, iInnovacion y desarrollo institucional
Grupo de interés: Empleadose servicios de salud.
EMPLEABILIDAD

La cooperativa finalizo 2023 con 614 colaboradores, de los cuales 477 son colaboradores directos y 137
colaboradores con prestacion de servicios, 486 son mujeres y 128 hombres, 5/1 colaboradores hacen parte del area
asistencial y 43 del area administrativa; estan en diferente modalidad de contratacion, su remuneracion esta acorde
con la escala salarial, no hay discriminacion por género y se da cumplimiento a la normatividad laboral v el pago de
fiscales y parafiscales.

BIENESTARY CALIDAD DE VIDA

apoya en los compromisos adquirdos por la institucion, se encuentran establecidos en las politicas de
transformacion cultural, responsabilidad social empresarial, salud y seguridad en el trabajo y humanizacion de la
atencion.

Como parte del programa de bienestar y calidad de vida de los colaboradores, Prosalco cuenta con tres programas
institucionales:

Programa de Solidaridad para Colaboradores Asociados: E| Programa de Solidaridad para Colaboradores
Asociados impacto a 35 asociados, que recibieron auxilio medicina prepagada-polizas (34), auxilio de lentes (10),
auxilio fallecimiento familiar (3), auxilio por hospitalizacion familiares (4), auxilio por tratamientos odontolégicos (1),

auxilio por vacunacion hijo (1), auxilio incapacidades asociados (19) y auxilio matrimonio (1), para una inversion total
de $300.522.732.

10n en el resultado,
ye que al capacitar a
a la evolucion de
a los perfiles de
as Institucionales,
e retroalimentacion,
el desarrollo y el

. o Programa Rafael Lenis Gil: Es un fondo econémico para apoyar los colaboradores NO asociados, este impacto a 153
1va y pertinente.

colaboradores, que recibieron diferentes auxilios como auxilio por matrimonio (6), auxilio de lentes (115), auxilio por
tratamientos y hospitalizaciones (11), auxilio por fallecimiento familiar colaborador (11) y auxilio nacimiento hijo/

g ciones de licencia maternidad (10), para una inversion total de $64.455.184.

aluacion como 90,
ultura de Feedback
oNn sus equipos de
tacion constante vy
rmitan potenciar las
je los colaboradores
ad.

Fondo de educacion: Disponemos de un fondo de educacion para colaboradores asociados y no asociados que
apoyan las actividades de formacion, capacitacion, promocion y desarrollo cooperativo como cursos
presenciales/virtuales, conferencias, mesas redondas, paneles, seminarios, talleres que tengan por objeto la
formacion o capacitacion tedrica y practica de los asistentes

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: El programa de bienestar y calidad de vida de los colaboradores independiente de su modelo de contratacion se
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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Buscamos que nuestros empleados tengan satisfaccion,

Enfoque de Gestion: , ,
seguridad v lealtad reciproca.

Estrategia: Aprendizaje, innovacion y desarrollo institucional

Grupo de interes: Empleadose servicios de salud.

Concepto Cantidad Valor Total

Foro OES
Ursos, seminarios, CoNngresos y
diplomados

Bonos de educacion
hijos empleados

Subscripciones revistas, libros

Fondo

$5.295.000

$16.916.935

3
Educacion 18 $8.710.000

1 $237.750

Pago declaracion Renta

$292.669.000

1

Fondo de Apoyo para la Jubilacion - FAJU -: Este fondo tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de las
condiciones econémicas de los asociados en la edad de retiro. En el ano 2023, se entregd un valor de $28.370.682.

El programa de incentivos contiene dos componentes:

Incentivos economicos no salariales: Encaminados a generar condiciones favorables de trabajo y reconocimiento al buen
desempeno v el logro de los resultados. Anualmente se establecen las metas y objetivos por los cuales se realizara el pago de
Incentivos economicos no salariales, basados en el plan estrategico y el presupuesto institucional. o Los incentivos economicos no
salariales confieren valores en pesos y son calculados de acuerdo con los puntos asignados por los logros obtenidos en el
cumplimiento de las metas institucionales en un semestre.

Otros estimulos e incentivos: encaminados a mejorar las condiciones de vida del colaborador y de su familia, para mejorar sus

niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.
En la siguiente tabla podemos ver la inversion ano tras ano de cada fondo:

Beneficios

$323.828.685 - $100.212.069

2019 2020 2021 2022 2023

Conjuntamente, El Programa de Bienestar y Calidad de Vida tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los colaboradores, a travées de la
planificacion y ejecucion de actividades tendientes a fortalecer vy forjar relaciones a nivel personal, profesional y familiar. El programa impacto
con diferentes actividades a todos los colaboradores con una inversion final de $ 133.822.000.

2013

$145.688.569 $133.822.000

$ 48.591.500

$ 55.730.259

$ 52776144

$ 64.455.184

$13.266.203

$ 48.485.708 $300.522.732

$ 45.680.720

$ 78.296.891 $ 28.370.682

$264.169.767 $730.044.935

$146.815.320 $ 527.170.598

$426.239.539

ACTUALIZACION DEL PERSONAL
Elplan de formacion tiene como objetivo estrategico gestionar la prestacion de nuestros servicios con el mejor talento humano, la innovacion en

los procesos y el constante desarrollo institucional.

Para el ano 2023 se propuso un plan de formacion que atendiera las necesidades para la acreditacion, los planes de manejo de la evaluacion de
desempeno, entre otros.

Horas en Capacitacion y
Formacion Ejecutadass

Formaciones Externas
Fjecutadas

Formaciones Internas
Ejecutadas

ACTIVIDADES DE
FORMACION

Costo total
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Seguridad del paciente

ersos de este periodo es baja respecto a
. El 99% de estos casos fueron
ones para mitigar Nnuevos casos.

66,36%

(2023 ENE-JUN) (2023 JUL-DIC)

Se cuenta con un programa educativo de seguridad del paciente
con el objetivo de fortalecer practicas Institucionales

aumentando la cobertura en un 29% respecto al 2022.

2022 2023

R S —-

Proceso de
Evaluacion y Medicion

Se cuenta con programa institucional de auditorias nternas,
externas y a proveedores donde se obtuvo en el 2023 un
cumplimiento a la meta establecida, evidenciando asi mejoras
en los procesos asistenciales contribuyendo en la seguridad y
calidad de los servicios prestados.

% de cumplimiento ANos

Audlitorias edontologicas

2021 2022 2023

100%

80%

60%

40%

20%

Se evidencla una tendencia positiva, se 1mplementaron
estrategias de realimentacion a los profesionales y personal de
apoyo auditado, se 1dentifican con ellos brechas del proceso de
atencion e implementan compromisos para la mejora



Proceso de
Evaluacion y Medicion
Auditorias medicas

100%

80%

58,97%

60% 56,36%

54,48%

40%

20%

2021 2022 2023

Se logran auditar 99 medicos, superando la meta establecida

Auditorias externas:

Se recibleron 64 auditorias programadas
por entes externos como Aseguradoras,
secretarias  de Salud Municipales vy
Departamentales  con  resultado  de
cumplimiento general del 82,8%. Los
principales alcances auditados
corresponden a Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad en Salud, Riesgo
cardiovascular, control  del  proceso
reproductivo, maternidad segura, salud
infantil,  Vacunacion,  Referencia v
Contrarreferencia, Sistema de Gestion de
Residuos, PAMEC (Programa para auditoria
del mejoramiento continuo) vy SIAU
(Sistema de informacion de atencion al
usuario).

100

80

60

42,7 /%

40

20

2021

60,28%

2022

61,20%

2023

La ejecucion de las acciones establecidas en los planes de mejora cuenta con una tendencia positiva. Los procesos con
un aporte positivo y significativo de mas del 90% de cumplimiento son experiencias memorables, gestion de la
tecnologia y seguridad del paciente.

(80) ademas con muestra de 435 atenciones verificadas.

Los criterios evaluados son los de pertinencia en ordenamiento
de ayudas diagnosticas, remisiones y adherencia a guias de
practica clinica, con un enfoque integral al proceso de auditoria

Auditorias a proveedores: _
Dentro del programa anual de auditorias
INstitucional se cuenta con una planeacion

médica. de evaluacion a proveedores para elapoyo - —- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - — - - = = = —-
de la prestacion de servicios, se ejecutaron - .
auditorias al Laboratorio clinico (Proclinico) Melora m]entO
100% cuyo resultado fue 86,57%. Como reto para 0
92,54% el 2024 se debe ajustar plan de trabajo para (( @m ’i:ﬂm M@ 66369
5 80,25% 86,00% ampliar  coberturas a proveedor de It
residuos, 1magenes  diagnosticas vy
. laboratorio clinico. El programa de auditoria continua ha permitido enfocar el trabajo en
60% . . el logro de los estandares se Acreditacion, cuyo proposito se traduce
Gestion de impactos del modelo de en estandares superiores de Calidad como resultado de s
mejoramiento cotidianidad.
40%
: e : En el periodo se logra capacitar al 100% de los lideres y coordinadores
20% Se .reahza Segu‘m‘e”to a las glLionies de de procesos en los componentes del Sistema obligatorio de Garantia
° mejora establecidas desde las diferentes de la Calidad, fundamentos de Acreditacién, Mejoramiento de la
entradas del modelo de mejoramiento Calidad, metodologia y herramientas de mejora.
2021 2022 2023 continuo.

Se auditan 9 rutas ntegrales de atencion en salud, cabe resaltar
gue muestra obtenida es menor a los demas periodos evaluados,
lo que influye en el porcentaje de cumplimiento de la meta, por
cual se establece cambios metodologia de evaluacion con el fin
de medir la integralidad del proceso de RIAS.

Desde el proceso de mejoramiento continuo se establecio un plan
Integrado de acuerdo con los estandares de acreditacion alineado al
PAMEC Programa para el mejoramiento de la calidad, el cual busca
INcentivar el manejo de las buenas practicas, atencion centrada en el
usuario, fomentar el mejoramiento continuo de la calidad y afianzar la
competitividad de la institucion. Este plan presenta una tendencia a la
mejora comparado con el periodo anterior.

(2023 ENE-JUN)

(2023 JUL-DIC)



Mejoramiento continuo

Excelencia en los proceso:] Experiencias met

Ejie de acreditacion
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Gestion de la
tecnologia

Mejora continua

Transtormacion
cultural
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Objeivo esralegico
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Indicador estralegico

Margen Eoitdo

Vdor econdmico agregodo (EVA|

Utilidad Cperativa despues de Impuestos [0
Productivdod del Coptol de trabojo |PET)

Faolanca de cracimiento |FLC)

Proporcidn de demonda irsatisfecho

Proporcitn de satisfoccidn global de usuarics

Porcentale de increment o oe ventos

Froporcitn coloboraodores gue reconocen el program:a de
humanizacion

F'rrjlr_'&r:'_rr-:';l-::-r' e InTery & nc o rEs en cosos
Proporcidn riesgos residuales en nivel allo
Froporcitn gestion de stuacionss ensalud

Proporcidn de Wuonos gue recormuton

Froporcicn de cumplimisnto a mantenimiento preveantivo

Cdlficocion de autoevaluacidn estdndares de Acreditacidn

Mivel de competencics del TH

Froporcitn percepoidnde cuturo organizacional - bueno v
Ly DUenn
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W USRI Jel mrecin amdiende

Proporcicon de cumplimient o de actividades de impacto
social

Fromedio de consumo de recursos
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P et e
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Positivo
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Fositivo
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g
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0%
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5.38
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100%

100%
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100%

N%

777

8%
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@ © ® 9 o
X

41%

@ 100%

En este cuadro se evidencian los resultados de los indicadores
gue miden la gestion de las diferentes lineas estratégicas

efinidas para el cumplimiento de los cinco objetivos
estratégicos. Teniendo en cuenta los resultados para el ano
2024 se hace necesario fortalecer la gestion del riesgo, el nivel
de competencias del talento humano y la mejora continua.
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Gestion de la

lecnologia

Durante el 2023, con el proposito de

impactar en el cumplimiento de la capacidad instalada vy
renovacion tecnolégica eficiente y segura se ejecutd una
inversion total en el proceso de $1.379.014.921.

Mantenimientos Correctivos y repuestos de tecnologia: En el
ano 2023 en promedio la proporcion de mantenimientos
correctivos por uso inadecuado fue del 8,48%, cumpliendo con
la meta anual. Evidenciando mejor uso de los equipos
biomedicos.

Mantenimientos preventivos: El periodo 2023 culmina con un
cumplimiento del 94% de una meta esperada del 95%.

En comparacion con el periodo 2022 no hubo mayor variacion
de los resultados, presentado una tendencia estable en ambos
periodos en los cuales se culmina con cumplimento a
satisfaccion de la meta. El acumulado para ambos periodos es
de /3%.

Adguisicion equipos nuevos proyectos: Se Inicio la contratacion
de nuevos proyectos donde sobresale como 1mpacto
transversal el plan de consentimiento informado digital, bajo el
licenciamiento Signo, lo cual permitira mejorar el uso de los
recursos alineados a la campana de cero papeles y ademas
garantiza la custodia y seguridad de la informacion; otro de los
logros, fue la iImplementacion de linea unica 01800 dando
cumplimiento a la normatividad en temas de atencion e
informacion al usuario.

Sumado a lo anterior, se encuentra la adquisicion del ecografo
para la sede San Juan y la compra de equipos para el Centro de
Rehabilitacion Fisica, adquiriendo los Electromiografos vy
dispositivos medicos, para el funcionamiento de la sede
impactando en la apertura de nuevos servicios y atencion de
nueva poblacion.

Renovacion Tecnoldgica:

Para el ano 2023 se implemento una matriz para determinar
equipos susceptibles a renovar: aguellos que por condiciones
tecnicas y de calidad ya no cumplen con los requisitos minimos
para uso Yy aquellos que por falta de registros, no cuentan con
factura de compra para validar procedencia y cumplimiento de
vida util.

Se determino un total de 303 equipos para renovar con criterios
de dano, obsolescencia o ausencia de factura, para el ano 2023
de priorizaron 65 equipos.

En el presente informe se certifica el pleno cumplimiento de la
normatividad referente a la legalidad del software (Ley 603 del
2000), de esta manera los equipos propios cuentan con
licencias y software legalmente adquiridas y los equipos bajo la
modalidad de arrendamiento, los proveedores de estos los
asumen.

La cooperativa no cuenta con patentes o propiedad intelectual
sobre productos o servicios prestados.

Enfoque de Gestion:

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

Generar una interaccion entre todas las partes interesadas de

calidad y con calidez humana

Estrategia:
Grupo de interés:

La humanizacion en PROSALCO se

traduce en Pasion y Amor por lo que se hace, debe trascender los momentos
operativos, técnicos y administrativos y generar una interaccion entre todas las
partes interesadas de calidad y con calidez humana.

En la actualidad el sector salud tiene el reto de impactar socialmente en la
adherencia de los pacientes a los tratamientos y cumplir ademas con la
normatividad vigente, ademas de evitar sobre costos por alguna de las causas
anteriores, por eso la atencion humanizada es la estrategia por excelencia que
busca fortalecer las relaciones entre  colaboradores y  entre
colaboradores-paciente-familia y comunidad. Hoy contamos con pacientes mas
informados, las instituciones educan vy socializan las estrategias y politicas nos
solo nacionales, sino tambien institucionales. Los usuarios se encuentran
empoderados y reconocen sus derechos y deberes, por esto Prosalco desde su
plataforma estrategica establece la prestacion de servicios humanizados,
seguros y con calidad. Sumado a lo anterior se define para la prestacion de
servicios humanizados las siguientes estrategias, cada una de ellas fomentando
en el paciente, familia y comunidad experiencias memorables:

-Politica de humanizacion

-Programa de formacion en humanizacion para todo el personal

‘Revision y ajuste de protocolos y procedimientos de acceso al servicio
‘Formacion en liderazgo

-Adecuacion de la infraestructura a criterios de accesibilidad y seguridad
‘Habilitacion de espacios de descanso humanizados y adecuados para el
personal que realiza la atencion.

-Promocion del uso seguro de la tecnologia para la atencion en salud
‘Campanas de promocion de los derechos y deberes de los pacientes, tanto al
personal de la Institucion como a los usuarios y sus familias.

-Seguimiento a los resultados de la medicion de la satisfaccion y el monitoreo de
las PQRSF, con el fin de incorporar propuestas de mejora con base en los
resultados.

‘Plan de bienestar para los colaboradores

-Procedimiento para segunda victima

‘Desarrollo de herramientas para eliminar las barreras idiomaticas y de
comunicacion.

‘Fomento de la participacion de los usuarios a traves de la estrategia Amigos de
Prosalco.

Proyecto integrador de humanizacion

Paciente, familia y comunidad

Con el proposito de lograr impacto en el usuario a atreves de experiencias
humanizadas, se implementa un plan de formacion en el 100% de las sedes
de atencion a pacientes, especificamente se capacita en: Trabajo en equipo,
autoconocimiento, empatia, comunicacion asertiva, motivacion laboral vy
atencion de usuarios con enfoque diferencial. Se logré una cobertura del
85%, lo cual se convierte en un reto para la institucion ya que para el 2024
se espera lograr una cobertura del 100%.

Para identificar cuales deben ser las acciones de mejora de cara a la
atencion humanizada, se evalua:

En la actualidad cumple con la meta establecida la cual es el 90%, sin embargo se
evidencia una disminucion en el resultado del indicador, una vez se revisa el
comportamiento se identifica que durante los dos Ultimos anos se incremento la
difusion de derechos y deberes por los diferentes canales y se generd un nimero
importante de ingreso de personal nuevo.

En la medicion de Proporcion de usuarios que perciben la atencion recibida como
humanizada evidencia incremento favorable para el 2023 del 3% respecto al
periodo anterior cumpliendo con la meta del 95%, siendo esta la medicion mas alta
de las realizadas, lo que evidencia mejoria en el proceso de atencion de los
pacientes y en su percepcion de humanizacion.

Retos para 2024

Como principal objetivo es lograr aumentar la cobertura en el proceso de formacion,
induccion y reinduccion con el proposito de fortalecer las competencias del
personal en la atencion humanizada e impactar en los indicadores de adherencia y
coberturas vy ser referente en el medio en procesos humanizados.



PROCESOS 2019 2020 2021 2027 2023

GESTION DE LA PLANEACION 47% 53% 33% 33% 33%

El programa de incentivos contiene dos componentes:
Incentivos economicos no salariales: Encaminados a generar condiciones APOYO DIAGNOSTICO 100%
favorables de trabajo y reconocimiento al buen desempeno y el logro de los
resultados. Anualmente se establecen las metas y objetivos por los cuales se o o o o o
realizara el pago de incentivos economicos no salariales, basados en el plan FINANCIERA o o Sk Sk oY%
estrategico y el presupuesto institucional. o Los incentivos econdomicos no
salarales confieren valores en pesos y son calculados de acuerdo con los puntos TALENTO HUMANO 40% 379 559, 429, 439,
asignados por los logros obtenidos en el cumplimiento de las metas
Institucionales en un semestre.

, . . : : - : SISTEMAS DE INFORMACION 50% 100% 50% 100% 25%
Otros estimulos e incentivos: encaminados a mejorar las condiciones de vida del
colaborador y de su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion. - . GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE FISICO 40% 40% 50% 67% 100%
En la siguiente tabla podemos ver la inversion ano tras ano de cada fondo:

GESTION DE LA TECNOLOGIA NA NA NA 56% 67%
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Contenicdo 3-3: Gestion de temas materiales

Enfoque de Gestion: Brindar una atencion segura mediante estrategias encaminadas a mejorar la cultura de seguridad del paciente en todas las partes interesadas

Estrategia: Modelo integrador de los programas de seguridad del paciente

Grupo de interes: - Paciente, familia y comunidad

El programa de Seguridad del paciente en las instituciones de

salud obedece a un requisito normativo que se establece desde el Sistema Obligatorio de
Garantia de calidad Decreto /80 de 2019, lo gue obliga a las instituciones del sector salud
a establecer planes accion para implementar el programa y las diferentes estrategias que
se derivan del mismo Y asi evitar no solo sanciones por incumplimiento, sino tambien
prevenir la ocurrencia de eventos adversos, partiendo de la gestion de los riesgo y
promocion de r la atencion centrada en el usuario ; PROSALCO define la seguridad del
paciente como un aspecto estrategico y su Ob]QUVO es brindar una atencion segura,
mediante estrategias encaminadas a mejorar la cultura de seguridad del paciente en
todas las partes interesadas,; implementando acciones de identificacion y prevencion de
riesgos, gestion de situaciones en salud y promocion de practicas seguras.

Cuenta ademas con una politica de seguridad del paciente. El despliegue de la politica es
realizado a través de; las diferentes jornadas donde se trabaja por el fortalecimiento de la
cultura de seguridad del paciente, en espacios como Induccion y reinduccion, comité de
seguridad del paciente, campanas con las diferentes sedes para el acompanamiento en
la gestion de las situaciones en salud. Los resultados se ven reflejados en el indicador
Proporcion de cobertura en capacitacion del Programa de Seguridad del Paciente para el
cual se obtuvo 96% aumentando 29% respecto al 2022, lo que genera practicas seguras
gue se reflejan en los procesos de atencion de nuestros pacientes y en la disminucion de
eventos adversos.

Durante el 2023 recibimos 3.331reportes de situaciones en salud, siendo esta la cantidad
mas alta en los periodos medidos, evidenciando un incremento del 40,3% respecto al
2022, cumpliendo con la meta del indicador incremento en reporte de situaciones en
salud.

Sin embargo, el nivel de gestion oportuna de los reportes fue de /3% lo que evidencia la
mayor oportunidad de mejora del programa.

Retos para 2024 | |
Realizar la gestion de las atenciones seguras, y asegurar el logro de gestion oportuna y
pertinente de cada uno de los reportes realizados.
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CANCION INSTITUCIONAL
CORO

VIVIR HACIENDO SOLO EL BIEN NOS HACE AMAR
ES LO MEJOR, ESO PROSALCO LO LLEVO EN MI CORAZON.,
HACER QUE EL MUNDO VALGA, EL SERVICIO Y LA AMISTAD, UNA INCANSABLE
LABOR SOCIAL.

JUNTOS POR LA SALUD DE LOS DEMAS
AQUI PONEMOS LA RAZON, EL ALMA'Y LA HUMANIDAD
PORQUE DESDE QUE SE CREO PROSALCO ESTAMOS LISTOS, NOS HACE DIGNOS...

ESTE SERVICIO ES UNA VOCACION SE ENTREGA CON TODO VALOR
SIEMPRE LO VEMOS GERMINAR
Y ES QUE LA GENTE ES LA RAZON DE SER,
TRABAJANDO UNIDOS, SON BIENVENIDOS.

.\'s prosalco
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